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Todas as traducdes sao fornecidas pela comunidade dos Tradutores sem
Fronteiras (Translators Without Borders, em inglés). A qualidade destas

traducGes é verificada para tornar as traducdes tdao exatas quanto possivel. No

entanto, pode existir o risco de imprecisdes em alguma informacao.

Unidade O:

Atribuir Nomes

Como Num
Guiao

Bem-Vindo

Bem-vindo ao curso de aprendizagem a distancia Build-
ing a Better Response (Construir uma resposta melhor)
sobre o sistema global de coordenacao humanitaria,
também referido por alguns como o “sistema de coorde-
nacao internacional”. Esta unidade introdutéria ira
resumir tudo o que este curso tem para oferecer, para
que possa obter todas as vantagens do mesmo. Para
além de introduzir o cenario que enquadra o curso,
esboga os objetivos e a estrutura do mesmo e mostra
como navegar no ambiente de aprendizagem. Vamos
comecar.

Cenario

Primeiro, vamos ver o cenario que enquadra o curso. Este
cenario sera utilizado para introduzir conceitos impor-
tantes, cuja compreensao é essencial na resposta a crises
humanitarias do mundo real. Cada cenario termina com
uma avaliacao adaptativa, para que possa praticar a

tomada de decisGes com base nos conceitos apresenta-
dos. A avaliagao de cada unidade ira ficar disponivel
depois de ter visualizado todos os videos dessa unidade.

Neste cenario, acabou de aceitar uma posicao
como gestor de programa na organiza¢do nao-governa-
mental Corpo Humanitario Mundial, ou HCW (Humanitar-
ian Corps Worldwide). O HCW tem estado envolvido em
atividades de desenvolvimento no pais de Olvitana ha
mais de uma década. Pouco tempo depois de chegar,
Olvitana é atingida por um enorme terramoto. Os danos
causados pelo terramoto extravasam a capacidade de
resposta do governo; por isso, o HCW junta-se a outros
intervenientes humanitarios, ao nivel local e nacional,
para que ajudem na resposta.

Tem varios anos de experiéncia no trabalho em
programas de desenvolvimento internacional, mas nunca
antes trabalhou numa catastrofe desta escala. Tera de
aprender como fazer o teu trabalho de uma forma que
complemente a resposta no geral. A medida que vai
progredindo no curso, ira conhecer seis especialistas que
estdo a trabalhar em Olvitana. Estes especialistas irdo
ajuda-lo a navegar no sistema de coordenac¢do
humanitaria global. Ird também aprender que muitas
vezes ha fatores, tais como conflitos subjacentes, que
poderdo complicar a resposta humanitaria.

A medida que avanca, ir4 ver como a coorde-
nagdo com outros intervenientes humanitarios afeta a
capacidade que tem de ajudar as pessoas de Olvitana a
responder e a recuperar deste evento destrutivo. Através
da coordenacdo efetiva, vocé e os seus colegas no HCW
irdo garantir que a assisténcia chegue a quem mais
precisa, e que ndo haja duplicacdo de servicos. A coorde-



nacao efetiva ird também ajudar a oferecer responsabili-
zagdo aos afetados e assegurar que existe uma resposta

estratégica face a crise.

Objetivos e Estrutura

Este curso de aprendizagem a distancia visa fomentar
o conhecimento dos trabalhadores de organiza¢des
nao governamentais e de outros intervenientes
humanitarios em duas areas: 1) o sistema global de
coordenacao humanitaria que pode ser posto em
pratica para responder a emergéncias em grande
escala, tanto a catastrofes naturais como a situa¢des
de conflito, e 2) os outros elementos do trabalho
humanitario que constituem a base da resposta
humanitaria. O curso de aprendizagem a distancia
consiste em seis unidades. Cada unidade est4 dividida
em duas ou mais sec¢des. Pode completar o curso a
qualquer ritmo e em qualquer sequéncia. Os individu-
0s que completem as seis unidades irdo receber um
certificado da Academia Humanitaria da Universidade
de Harvard.

As unidades sdo:

Unidade 1: Fundamentos da Ajuda Humanitaria

Unidade 2: Sistema Internacional de Coordenacao
Humanitaria

Unidade 3: A abordagem Cluster

Unidade 4: Planeamento e Financiamento da
Resposta Humanitaria

Unidade 5: Direito internacional e padrdes
humanitarios

Unidade 6: Emergéncias humanitarias complexas

A Pagina Do Curso

De seguida, vamos dispor de um breve momento
para rever a navegacao e a interface do curso. Esta é
a pagina do curso. Pode encontrar a tabela visual de
contetidos que o encaminha diretamente para cada
unidade. Ha um botdo de informacgdo, que fornece
uma visdo geral da unidade, e uma barra de estado,
que mostra o seu progresso. Existem duas formas de
iniciar uma unidade, seja ao clicar/premir o nome da
unidade como ao clicar/premir o icone no canto
superior direito. Antes de poder iniciar o curso, ira
precisar de preencher o questionario pré-curso. Uma
vez preenchido, ird desbloquear todas as outras
unidades.

Cada unidade abre com uma descricdo do que
esperar e os objetivos de aprendizagem. O sistema de
gestdo de aprendizagem ira acompanhar o seu
progresso e lembra-lo de onde parou. Ao clicar no

titulo de uma secc¢do, sera encaminhado para uma
pagina de abertura.

Avancar através do curso

Cada unidade consiste numa série de videos indepen-
dentes. Depois de visualizar um video individual,
pode avancar para o seguinte, utilizando as setas de
navegacgado que se encontram no canto superior
direito do monitor ou clicando no acordedo situado
no canto superior esquerdo e selecionando a licao
desejada, a partir do menu de li¢cdes disponiveis na
unidade. Ira encontrar controlos de reproducdo de
video no leitor de video, para cada licdo. Pode repro-
duzir e colocar em pausa, controlar o nivel de volume,
e maximizar ou minimizar o tamanho do video.

Certificado em Building a
Better Response

Para obter o seu certificado em Building a Better
Response (Construir uma resposta melhor), ird
precisar de completar, com sucesso, as avalia¢gdes das
seis unidades. Apos a conclusao, podera descarregar
o seu certificado de conclusao do curso Building a
Better Response (Construir uma resposta melhor),
através da ferramenta Prémios que se encontra na
barra de navegacao da aprendizagem.

Acessibilidade

A transcricdo de cada licdo esta incluida abaixo de
cada video. Para além disso, pode fazer o download
das lices utilizando o icone de download, situado no
canto superior direito. Tal ird permitir-lhe fazer o
download dos textos e videos da licao, para visualizar
quando Ihe for mais conveniente, e sem ligacao a
internet.

Contexto

Este curso de aprendizagem a distancia é um produto
do projeto Building a Better Response (Construir uma
resposta melhor). Este projeto visa fortalecer a
capacidade nacional e internacional dos
trabalhadores de organiza¢des ndao governamentais e
de outros intervenientes humanitarios, para partici-
par no sistema humanitario internacional de uma
forma que melhore a coordenac¢do no geral e respon-
da as necessidades das popula¢des afetadas pelas
crises. O projeto criou um ndmero de ferramentas de
aprendizagem, incluindo este curso de aprendizagem
a distancia, para melhorar os conhecimentos dos
intervenientes humanitarios sobre o sistema global
de coordenacdo humanitaria. Deste modo, o objetivo
€ ajudar o pessoal de organiza¢des ndo governamen-
tais e outros que trabalhem no setor humanitario a
entender melhor o sistema e, assim, participar de
forma mais completa. O projeto Building a Better



Response (Construir uma resposta melhor) é fundado pela Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacio-
nal, pelo Gabinete de Assisténcia Humanitaria (Bureau for Humanitarian Assistance, BHA) e é implementado através de um
consércio que envolve o International Medical Corps, Concern Worldwide, e a Harvard Humanitarian Initiative.

Antes De Comegar

Tenha em mente que o sistema global de coordenagao humanitaria a ser descrito neste curso é apenas um de muitos
diferentes métodos de coordenacdo. Muitos paises e situaces tém os seus proprios modelos e métodos para coordenar a
resposta de emergéncia. O objetivo de qualquer sistema de coordenacao deve ser o de apoiar o papel dos intervenientes a
nivel nacional, incluindo o governo e a sociedade civil, na resposta humanitéria. E também importante sublinhar que
muitos dos mecanismos abordados neste curso apenas se aplicam a situacées de ndo-refugiados. Se uma emergéncia
envolver uma resposta humanitaria a refugiados, podem aplicar-se diferentes estruturas de coordenacdo. Todos os interve-
nientes humanitarios, incluindo as organiza¢des ndo governamentais, envolvidos na resposta de emergéncia, tomam
decis@es acerca do nivel de envolvimento que irdo escolher em conjunto com os mecanismos de coordenacao existentes. A
informacao aqui apresentada destina-se as organizac6es nao governamentais e outros intervenientes humanitarios, para
que tomem uma decisao informada acerca do envolvimento estratégico com os sistemas de coordena¢do humanitarios.

Conclusao

@® @® @®© @® @® @®

Esperamos que Espero falar Iremos rever o Irei falar consigo Juntos, iremos  Vejo-o em breve
este guia o tenha consigo acerca Sistema Interna- obre o Planea- abordar a Lei para rever
preparado para dos Fundamentos  cional de Coorde- mento e Financia- Internacional e Emergéncias
tirar vantagem da Acdo nacao mento da Respos- Padroes Humanitarias
plena de tudo o Humanitaria, na Humanitariana ta Humanitaria, na Humanitarios,na  Complexas, na
que o curso de unidade 1! unidade 2. unidade 4. unidade 5. unidade 6.

aprendizagem a
distancia Building
a Better Response

(Construir uma
resposta melhor)
tem para oferecer.
Procure por mim

na unidade 3, na

abordagem ApOiO

cluster.
Se tiver alguma questdo ou algum problema relativo ao

acesso aos conteudos do curso, por favor contacte
@bvuildingabetterresponse.org



Todas as tradugdes sao fornecidas pela comunidade dos Tradutores sem
Fronteiras (Translators Without Borders, em inglés). A qualidade destas
traducdes é verificada para tornar as traducdes tao exatas quanto possivel. No
entanto, pode existir o risco de imprecisdes em alguma informacao.

depende do seu conhecimento do estado atual da acdo

° humanitaria e PAM da histéria da humanitaria. A
U nldade 1 . assisténcia em catastrofes humanitarios no local precis-
am de tomar decisdes dificeis, muitas vezes com tempo e
recursos escassos; conhecer os principios que sdo a base

FU ndagaes da do trabalho humanitario é uma ferramenta valiosa para

enfrentar esses desafios. Esta unidade oferece aos
A 5 o H uman ita' ria trabalhadores humanitarios uma oportunidade para

9 aprimorar e atualizar o seu conhecimento sobre esses
conceitos essenciais.

1-1-1 Introdugao

1-1-3 Bem-Vindo

Bem-vindo a Unidade 1: Iniciacdo a Ajuda Humanitaria O

campo humanitdrio esta sempre a evoluir. Seja vocé um Vocé deve ser o novo integrante do Corpo
trabalhador humanitario com anos de experiéncia ou um Humanitario Mundial. E um prazer conhecé-lo. Eu
novato no campo, a sua contribui¢do para uma PAM sou Nina, a vice-diretora nacional do Corpo
depende do seu conhecimento do estado atual da agdo Humanitario Mundial. Coordeno a gestdo
humanitéria e PAM da histéria da humanitaria. A orientada para resultados ha

assisténcia em catastrofes humanitarios no local precis- mais de 20 anos. Posso

am de tomar decisdes dificeis, muitas vezes com tempo e orienta-lo sobre a situacao

recursos escassos; conhecer os principios que sdo a base aqui em Olvitana.

do trabalho humanitario é uma ferramenta valiosa para
enfrentar esses desafios. Esta unidade oferece aos
trabalhadores humanitarios uma oportunidade para
aprimorar e atualizar o seu conhecimento sobre esses
conceitos essenciais.

Deixe-me explicar
um pouco sobre as organi-
zacOes daqui e como todos
nés trabalhamos juntos. E
importante que saiba
coordenar e nao aumentar

1-1-2 Boletim Informativo 0 caos. Como jé sabe,
tempo e recursos sao
Bem-vindo & Unidade 1: Iniciacdo & Ajuda Humanitéria O escassos. Principalmente
campo humanitrio esta sempre a evoluir. Seja vocé um em tempos assim, a coorde-
trabalhador humanitario com anos de experiéncia ou um nagdo entre os socorristas

novato no campo, a sua contribui¢do para uma PAM



deve ser uma das nossas prioridades de modo a ter uma
PAM mais eficiente e efetiva. Junto a ajuda para salvar
vidas, as organiza¢des tém a responsabilidade de coorde-
nar - tanto para tornar o trabalho das suas préprias organi-
zac¢Bes mais eficaz quanto para contribuir para a eficacia de

uma PAM mais ampla.

1-1-4 O Que Esperar

Vou apresentar-lhe um resumo de alguma Inicia¢do a
Ajuda Humanitaria. Talvez ja esteja familiarizado com

alguns, mas é a estrutura da nossa PAM e a base do seu

trabalho, entdo vale a pena rever. Também vera mais
detalhes sobre alguns destes topicos nas proximas
unidades. Vamos abordar:

@ Resposta a assisténcia a catastrofes

® O Imperativo Humanitario e os Principios
Humanitarios

® A Reforma Humanitaria

Unidade 1 Iniciagao A Ajuda
Humanitaria Sec¢ao 2:
Resposta a Assisténciaa a
Catastrofes

1-2-1 Resumo

Numa crise, os sistemas podem parar de funcionar.
Muitas comunidades e agéncias estdo aqui para
prestar assisténcia. Independentemente do tamanho,
experiéncia ou recursos de uma organizacao, todos os
que estdo aqui partilham a responsabilidade de
cooperar uns com o0s outros e coordenar a operagao
de ajuda. A coordenacdo é uma boa maneira de
maximizar a eficacia e a eficiéncia da operacao geral
de ajuda. E especialmente importante envolver os
agentes locais da gestdo orientada para resultados,
pois costumam ser os primeiros a responder a uma
crise e fornecer apoio e coordenacao a longo prazo.

Na PAM de Olvitana, temos a representacad-
varios gestdes orientadas para resultados em
catastrofes. O governo nacional tem o papel principal
na inicia¢cdo, organizacao, coordenacao e implemen-
tagdo da assisténcia humanitaria no seu territério. A
escala deste desastre excede a capacidade do governo
de atender a todas as necessidades da populagdo
afetada, por isso, outros assisténcia em catastrofes
uniram-se para apoiar a PAM.

Agéncias Governamentais Nacionais
Estruturas Locais de Assisténcia e Organizacao
Baseada na comunidade

Organizac¢des ndo Governamentais (ONG' s)

— Agéncias das Na¢des Unidas (ONU)
—  Militares

—  Setor Privado

—  Doadores

1-2-2 Governo Nacional

As emergéncias humanitarias representam um grande
fardo para as autoridades nacionais. Tentam lidar com
a emergéncia e coordenar todas as organizacdes
humanitarias que desejam ajudar.

Esse é um dos motivos pelos quais alguns
paises tém uma agéncia de gestdo de emergéncias
para responder a catastrofes naturais. Esta agéncia
pode determinar a melhor forma de coordenar e
distribuir ajuda, monitorizar todas as diferentes
organizagoes e garantir que atendem aos padrées
estabelecidos.

0 governo nacional deve:

—  Criar uma autoridade nacional de gestao de
emergéncias para chefiar a coordenacao

—  Confiar no seu relacionamento com a comunidade
de ONG''s, incluindo a Cruz Vermelha/Crescente
Vermelho e quaisquer érgdos de coordenacao
existentes

—  Trabalhar junto a Equipa Humanitaria Nacional

A Equipa Humanitaria Nacional (EHN) é um
férum estratégico e operacional de tomada de
decis@es e de supervisao liderado pelo Coordenador
Humanitario (CH) ou pelo Coordenador Residente (CR).
A EHN normalmente inclui representantes da Nacoes
Unidas, de ONG 's e do Movimento da Cruz Vermel-
ha/Crescente Vermelho. Embora nao facam parte da
associacdo formal da EHN, os representantes de
doadores no pais também podem ser, de facto,
membros da EHN. O principal objetivo da EHN é
garantir que os colaboradores e as PAM estejam
coordenadas para que se baseiem em principios,
sejam oportunos, eficazes e eficientes, além de
contribuirem para a recuperacao a longo prazo. A EHN
é responsavel por acordar questdes estratégicas



comuns relacionadas a a¢ao
humanitaria. Mais informacdes
sobre a EHN serdo fornecidas na
Unidade 2.

Aqui em Olvitana, o gover-
no, assim como os cidaddos, foram
afetados. Pelas nossas avalia¢des
iniciais da situa¢do, descobrimos
que a maioria dos servicos e
sistemas esta danificado. Parte do
seu trabalho sera encontrar
maneiras de trabalhar com quais-
quer estruturas governamentais
que ainda existam, em vez de
conserta- las ou ignora-las.
Lembre-se, a comunidade
internacional esta aqui
para assistir e ajudar a
preencher as lacunas, ndo
para substituir o papel do
governo de Olvitana.

1-2-3 Estruturas
Locais De
Assisténcia e
Organizagoes
Baseadas Na
Comunidade

E importante lembrar que os
primeiros socorristas sao da
comunidade local e, as vezes, ja
iniciaram operac@es de ajuda
antes mesmo de qualquer organi-
zacao aparecer. Na maioria dos
casos, eles também permanecerao
apos o desastre, quando a maioria
das organizages internacionais
tiver partido. Devemos garantir a
coordenacdo com as entidades e
as comunidades locais. Elas
podem fornecer o contexto geral e
colaborar, prestando assisténcia e
mantendo uma boa rede de
comunicagao. Por exemplo, as
organizagdes baseadas na comu-
nidade conhecem a area, podendo
ajudar as agéncias humanitarias a
entender melhor o contexto e
fornecer orientagdo sobre o que é
necessario.

1-2-4
Organizagoes Nao-

Governamentais
(ONG's)

As ONG' s, nacionais e internacio-
nais, desempenham um papel
critico na resposta as catastrofes.
Em qualquer crise, pode haver
centenas de ONG's a prestar
assisténcia. E uma comunidade
diversificada: o escopo e a escala
das atividades de cada ONG
pode variar de acordo com sua
missao Unica e os recursos que
tém disponiveis. Algumas sao
baseados na fé. E algumas nao
sao. Algumas sao bem conheci-
dos na comunidade humanitaria.
E outras ndo sdo. Muitas forne-
cem varios tipos de programas,
enguanto outras se especializam
numa Unica area, como mapea-
mento, telecomunicag¢des, agua
ou até servicos veterinarios.

1-2-5 Movimento
Internacional Da
Cruz Vermelha e
Crescente
Vermelho

O movimento internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho
consiste em trés componentes:

O Comité Internacional
da Cruz Vermelha (CICV) protege
avida e a dignidade das vitimas
de conflito armado e outras
situa¢Bes de violéncia.

As sociedades nacionais
da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho existem em quase
todos os paises do mundo. As
sociedades nacionais apoiam as
autoridades publicas nos seus
proéprios paises e fornecem uma

ampla variedade de servicos, desde
assisténcia em catastrofes e
assisténcia as vitimas de guerra até
formacdo de primeiros socorros e
reunificacdo familiar. Os voluntarios
da Sociedade Nacional sdo frequen-
temente os primeiros em cena
quando um desastre ocorre.

A Federacao Internacional
das Sociedades da Cruz Vermelha e
do Crescente Vermelho (IFRC) é
uma organizacao humanitaria
global que coordena e direciona a
assisténcia internacional apés
desastres naturais e artificiais em
situacdes de auséncia de conflito. O
IFRC trabalha com as Sociedades
Nacionais em resposta a catastrofes
em todo o mundo. As suas oper-
acoes de ajuda sdo combinadas
com o trabalho de desenvolvimen-
to, incluindo programas de prepa-
racdo para desastres, atividades de
salde e promocao dos valores
humanitarios.



1-2-6 Agéncias Das
Nagoes Unidas

Existem muitas agéncias das NU, mas vou falar
sobre as que provavelmente encontrara numa
opera¢ao humanitaria. Essas agéncias desempen-
ham papéis de lideranga na coordenagdo
humanitaria a nivel global e nacional.

— 0O Gabinete para a Coordenac¢ao de Assuntos
Humanitarios (OCHA)

O Alto-Comissariado da ONU para os Refugiados
(ACNUR)

O Programa Alimentar Mundial (PMA)

A Organizac¢do das Nacdes Unidas para a Alimen-
tacdo e a Agricultura (FAO)

O Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
(UNICEF)

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS)

A Organizagdo Internacional para as Migracdes
(OIM), e O Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD)

O Gabinete para a Coordenacao de Assun-
tos Humanitarios (OCHA) faz parte do Secretariado
das NU responsavel por reunir assisténcia
humanitaria para garantir uma resposta coerente
as emergéncias. O OCHA também estabelece uma
estrutura na qual cada atuante pode contribuir

para o esforco geral de resposta.

A missdo do OCHA é:

— Mobilizar e coordenar a acdo humanitaria eficaz e
com principios em parceria com assisténcia
nacional e internacional, a fim de aliviar o sofri-
mento humano em desastres e emergéncias.

Defender os direitos das pessoas necessitadas.
Promover preparo e prevencao.
Facilitar solu¢des sustentaveis.

O OCHA atua como coordenador chefe das
operacOes de socorro em situagdes com desloca-
dos internos, ou pessoa internamente deslocada, e
na resposta a desastres, a menos que se trate de
uma emergéncia de refugiados ou fluxo misto.

Nas situacdes de refugiados, o Alto Comis-
sariado das Nacdes Unidas para os Refugiados, ou
ACNUR, lidera o esfor¢o de coordenacdo no que é
chamado de Modelo de Coordenagdo de Refugia-
dos (RCM), uma estrutura para coordenar e
fornecer servigos de protecdo e socorro para
refugiados e comunidades hospedeiras. Por meio
desse modelo, o ACNUR lidera todo o ciclo do
programa durante uma resposta a refugiados,
incluindo planeamento de contingéncia entre
agéncias, avaliacdo de necessidades, gestdo de
informacdes, resposta e mobilizagdo de recursos.

Em situacdes de migracao mista, onde as oper-
acoes ajudam as pessoas internamente deslocadas
e os refugiados, 0 ACNUR e o OCHA funcionarao
em conjunto para garantir que a coordenacao seja
simplificada, complementar e refor¢cada mutua-
mente.

A Organizacdo Internacional de Migracao
(OIM) é geralmente o lider designado para a coorde-
nacao do campo e a gestdao do campo de pessoas
internamente deslocadas (IDP' s). A OIM trabalha
para ajudar a garantir a gestao ordenada e human-
izada da migragdo, promover a cooperagao interna-
cional em questdes de migracdo, ajudar na busca de
solugdes praticas para problemas de migracao e
fornecer assisténcia humanitaria aos migrantes
necessitados, incluindo refugiados e pessoas desloca-
das internamente. Em circunstancias excecionais, o
Secretario Geral da ONU pode designar um co-lider
com o ACNUR para resposta interinstitucional
regional.

= O Programa Alimentar Mundial (PMA) tem
muita experiéncia em gerenciar a logistica
necessaria para adquirir alimentos e distribui
-los. O PAM geralmente lidera a coordenacao
em trés aspetos das operacOes de ajuda: ajuda
alimentar/transferéncia de caixa, logistica e
telecomunicacbes de emergéncia.

- A Organizagao das Nagdes Unidas para a
Alimentacao e a Agricultura (FAO) trabalha para
melhorar a nutricdo, aumentar a produtividade
agricola e melhorar o padrdo de vida em
populagdes rurais. Na ajuda humanitaria,
trabalham com o PAM para coordenar questdes
relacionadas a seguranca alimentar.

= O Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia,
UNICEF, concentra-se especificamente em
criancas. Lideram a coordenacao envolvendo
nutricao; educacao; agua, saneamento e
higiene; e assumem um papel de lideranca na
protecao infantil e nas campanhas de vacinacao
para criancas.

= A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) é a
autoridade das NU em pesquisa global em
saude, normas, padrdes e politicas. Também
fornecem assisténcia técnica aos paises em
questdes de saude. Em desastres, a OMS
coordena as atividades de saude.

- O Programa de Desenvolvimento das NU
(PNUD) é geralmente a principal agéncia das
NU que opera num pais quando nao ha crise.
Quando ocorre uma crise, trabalham para
ajudar o pais a recuperar. O PNUD concentra-se
em trés areas principais: desenvolvimento
sustentavel, governanca democratica,
construcao da paz e resiliéncia ao clima e
desastre.



1-2-7 Militares: Nacional e

Internacional

Os militares, nacionais e internacionais, podem ajudar
nos esforcos de resgate ou oferecer equipamentos Uteis
- como barcos e avides que podem ajudar a distribuir a
ajuda.

A participacao militar em operacgdes
humanitarias pode ser complicada, especialmente num
conflito ativo. A ajuda dos militares nacionais pode ser
considerada bem-vinda, ou como interferéncia hostil,
pelos cidadaos do pais, dependendo das suas proprias
opinides do conflito. O mesmo se aplica a militares de
outros paises.

Para definir melhor as regras de compromisso
na assisténcia militar na resposta humanitaria, as
diretrizes de Oslo foram estabelecidas em 1994 e
foram relangadas em 2007. Afirmam que os governos
podem oferecer os seus militares e defesa pessoal civil
para ajudar na gestdo orientada para resultados, mas
que o uso de recursos militares deve ser visto como
um ultimo recurso para ajudar a preencher quaisquer
lacunas deixadas pelas agéncias de resposta civil, e se
0 governo nacional aceitar a assisténcia militar. Os
ativos de defesa militar e de defesa civis estrangeiros
devem ser solicitados apenas quando nao houver
alternativa civil comparavel e apenas o seu uso pode
atender a uma necessidade humanitaria critica. O ativo
de defesa militar ou civil deve, portanto, ser Unico em
capacidade e disponibilidade. A sua implanta¢do deve
ter tempo limitado e sob controlo civil. Frequente-
mente, os recursos militares sdo usados para apoiar as
agéncias de ajuda civil (por exemplo, o transporte de
mantimentos por helicéptero), mas os militares
também podem ser encarregados de entregar ajuda
diretamente as pessoas afetadas.

Outro principio importante das Diretrizes de
Oslo é que é preferivel que os militares sejam usados
para o suporte ao "atacado" das ONG's, em vez de
suportar "varejo" diretamente aos sobreviventes de
desastres. Isso impede qualquer senso de intimidacao
militar da populacao ou problemas com a neutralidade
percebida. As diretrizes também afirmam que, quando
o pessoal militar estrangeiro é destacado para a respos-
ta humanitaria, devem estar sem uniforme o maximo
possivel e nao devem carregar armas durante a ajuda
humanitaria.

E uma boa ideia para os trabalhadores de ONG'
s verificarem junto das suas préprias organizagdes,
porque grupos individuais geralmente tém as suas
proéprias diretrizes sobre como se envolver com os
militares. Para ajudar os humanitarios na pratica, o
OCHA também possui "Praticas Recomendadas para a
Coordenacao Civil-Militar Eficaz".

1-2-8 Setor Privado

As empresas privadas trabalham com todas as agén-
cias aqui. As vezes, fornecem os veiculos que dirigimos
ou os avibes em que voamos. Podem emprestar os
seus funcionarios para outras organiza¢des que
trabalham na emergéncia. As vezes, até iniciam suas
proprias operacdes de ajuda, especialmente se estiver-
em baseados em paises que sdo atingidos por
catastrofes naturais com frequéncia.

Geralmente, numa crise, faz sentido usar o
méaximo possivel de recursos locais. E por isso que as
agéncias podem dar dinheiro para comida, em vez da
prépria comida. Entdo as pessoas gastam esse
dinheiro na regido, ajudando a sua prépria comuni-
dade. Cada organizacdo tem uma relacdo diferente
com o setor privado.

1-2-9 Doadores

Grandes doadores internacionais estdo presentes no
terreno na maioria das grandes emergéncias. Podem
ter equipas de avaliagdo rapida presentes ou pessoal
disponivel para facilitar a concessdo de doacdes. E
importante coordenar com esses doadores para
garantir que a ajuda seja adequadamente focada nos
mais necessitados.

Embora existam muitas agéncias e atores
envolvidos nesta resposta, devemos lembrar que
estamos a trabalhar aqui com a autoriza¢do do
governo de Olvitana. Pode estar aqui para prestar
assisténcia, mas é responsabilidade e dever soberano
do governo coordenar a resposta e garantir que os
seus cidadaos recebam os melhores servigcos possiveis.
Lideram o processo, a menos que a sua capacidade
seja tal que pecam a comunidade internacional que
assuma esse papel.

1-2-10 Acesso

O governo decide quem pode entrar no pais para
responder. Como isso funciona depende da situagao e
da agéncia. As agéncias da ONU que ainda ndo estdo
no pais precisam de aguardar um pedido de assistén-
cia do governo. Caso contrario, a ONU ndo tem o
direito de fornecer ajuda. As ONG' s nao precisam de
ser convidadas para responder, mas as ONG' s que
ainda ndo estiverem presentes podem ser recusadas
quando tentam entrar no pais ou ser impedidas pelo
governo de trabalhar numa determinada area. Em
certos casos de conflito armado ndo internacional, o
Conselho de Seguranga da ONU pode aprovar uma
resolugdo para permitir a presta¢do de ajuda. O
Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermel-
ho operam de maneira diferente. O CICV tem um
mandato institucional para atuar em conflitos arma-
dos internacionais. Pode oferecer os seus servicos a



governos em conflitos armados ndo internacionais, sem que isso seja considerado interferéncia nos assuntos internos do
Estado. As Sociedades Nacionais e a IFRC geralmente desempenham um papel mais importante na resposta a catastrofes
naturais e podem ja estar no pais. Por meio das suas redes de voluntarios e funcionarios, podem responder com muita

rapidez.

Unidade 1: Iniciagao A
Ajuda Humanitaria
Secgao 3: O Imperativo
Humanitario e Os
Principios Humanitario

1-3-1 O Imperativo
Humanitario e Os
Principios Humanitario

Como mencionei, existem muitos atores
humanitarios, e todos sao diferentes.
Uma emergéncia humanitaria é demais
para qualquer entidade lidar sozinha,
entdo, a coordenacdo é essencial.
Entrarei em contato com 0s mecanismos
formais de coordenac¢do em breve, mas
o imperativo humanitario e os principios
humanitarios que sustentam o nosso
trabalho sdo uma base partilhada para a
resposta.

Humanidade

A noc¢do de humanidade
significa que, quando procura-
mos ajudar, tratamos os
individuos como seres
humanos com dignidade que
deve ser respeitada. Se a vida
de alguém estiver ameacada,
o seu trabalho e o trabalho da
sua organizacao devem
encontrar maneiras de
garantir que a assisténcia e a
protecdo para salvar vidas
sejam fornecidas o mais
rapido possivel.

Neutralidade

determina que os atores
humanitarios NAO devem
tomar partido nas hostili-
dades ou envolver-se em
controvérsias de natureza
politica, racial, religiosa ou
ideoldgica.

Os atores humanitarios
partilham um objetivo comum:
fornecer assisténcia vital e
protecdo as populacbes necessita-
das. Com o tempo, o sistema
humanitario internacional desen-
volveu principios que orientam as
atividades de resposta dessas
organizagoes e individuos. Isso
comeca com o imperativo
humanitario.

1-3-2 Imperativo
Humanitario

O conceito de “Imperativo
Humanitario” significa que a¢bes
devem ser tomadas para prevenir
ou aliviar o sofrimento humano
decorrente de desastres ou
conflitos, e que nada deve anular
este principio.

O principio da neutralidade A ajuda humanitaria deve ser
entregue imparcialmente,
independentemente de
género, raca ou etnia. As
pessoas devem obter
assisténcia com base nas
necessidades gerais e nas
necessidades individuais.

Imparcialidade

Se as pessoas aqui vao
confiar em si, quer chegar onde
precisa ir e fazer o que precisa
fazer, todo o mundo tem que
acreditar que esta aqui por
motivos puramente humanitarios.
Que sé quer ajudar as pessoas
afetadas pela catastrofe. Isso
significa que deve pensar em
COMo as outras pessoas o
percebem. Entao, tem que pensar
no que diz e faz e como se veste e
age.

1-3-3 Principios
Humanitario

Os principios humanitarios sao a
humanidade, a neutralidade, a
imparcialidade e a independéncia.
Vamos rever cada um.

Independéncia

Os atores humanitarios
devem permanecer indepen-
dentes. Nunca podem agir
como instrumentos de politica
externa. Como uma organi-
zacdo e como individuos,
precisamos agir independen-
temente de quem nos apoia
financeiramente. Nao podem-
os ser influenciados por
politicas, economias, militares
ou qualquer outra influéncia,
quando estamos a trabalhar
para prestar assisténcia.



Do PrinCI'pio a Pratica o mais eficientes, eficazes e responsaveis possivel. A plata-
forma humanitaria global adotou os Principios de Parceria

Se as pessoas aqui vao confiar em si, quer chegar em 2007 para promover e aprimorar o papel de parceria na
onde precisa ir e fazer o que precisa fazer, todo o resposta humanitaria. A plataforma humanitaria global era
mundo tem que acreditar que esta aqui por motivos um grupo de atores humanitarios, incluindo a ONU, ONG' s
puramente humanitarios. Que s quer ajudar as e o movimento da Cruz Vermelha/Crescente Vermelho, que
pessoas afetadas pela catastrofe. Isso significa que se uniram para explorar maneiras de melhorar a eficacia da
deve pensar em como as outras pessoas o percebem. resposta humanitaria. Existem cinco Principios de Parceria:
Entdo, tem que pensar no que diz e faz e como se igualdade, transparéncia, abordagem orientada para os
veste e age. resultados, responsabilidade e complementaridade.

1-3-4 Principios Da Parceria

Assim como os principios humanitarios orientam

como trabalhamos como individuos e organizagoes, os
Principios de Parceria abordam como as varias organi-
zacBes aqui colaboram para garantir que todos somos

Igualdade

Aigualdade requer respeito mutuo entre os membros da parceria, independentemente do tamanho e do poder.

Os participantes devem respeitar os mandatos, obrigacGes e independéncia um do outro e reconhecer as
restricdes e compromissos um do outro. O respeito mituo nao impede as organiza¢des de se envolverem em
dissidéncia construtiva.

Transparéncia

A transparéncia é alcancada através do dialogo (em pé de igualdade), com énfase nas consultas antecipadas e
partilha antecipada de informagdes. Comunicacdes e transparéncia sobre o que esta a fazer, incluindo transpar-
éncia financeira e aumento no nivel de confianca entre as organizacdes.

Aborgagem Orientada Para Os Resultados

A acao humanitaria eficaz deve ser baseada na realidade e orientada para a acdo. Isso requer coordenacao
orientada para resultados com base em recursos eficazes e capacidades operacionais concretas.

Responsabilidade

As organiza¢des humanitarias tém uma obrigacdo ética entre si de realizar as suas tarefas com responsabilidade,
com integridade e de maneira relevante e apropriada. Devem garantir que se comprometem com atividades
apenas quando tém os meios, competéncias, habilidades e capacidade de cumprir os seus compromissos. A
prevencdo decisiva e robusta de abusos cometidos por humanitarios também deve ser um esforco constante.

Complementaridade

A diversidade da comunidade humanitaria € um ativo se construirmos as nossas vantagens comparativas e
complementarmos as contribuicées um do outro. A capacidade local € um dos principais ativos a expandir e

sobre o qual construir. Sempre que possivel, as organiza¢ées humanitarias devem-se esforcar para torna-lo parte
integrante de uma resposta de emergéncia. Qualquer idioma e barreiras culturais, se existirem, devem ser
superadas




o mais eficientes, eficazes e responsaveis possivel. A plataforma humanitaria global adotou os Principios de Parceria em
2007 para promover e aprimorar o papel de parceria na resposta humanitaria. A plataforma humanitaria global era um
grupo de atores humanitarios, incluindo a ONU, ONG' s e o movimento da Cruz Vermelha/Crescente Vermelho, que se
uniram para explorar maneiras de melhorar a eficacia da resposta humanitaria. Existem cinco Principios de Parceria:
igualdade, transparéncia, abordagem orientada para os resultados, responsabilidade e complementaridade.

Unidade 1: Iniciagao De 1-4-1 Reforma Humanitaria

Ajuda Humanitaria

O campo humanitario esta a evoluir num esforco para
melhorar a eficiéncia com que podemos prestar
assisténcia as populacdes afetadas por crises
humanitarias.

Secgao 4: Reforma
Humanitaria

A Assembleia Geral da ONU adota a
resolucdo 46/182. Esta resolucdo estabelece
vérias entidades importantes que
permanecem como pilares da coordenagédo
humanitaria. De modo simplificado,
Resolugdo 46/182:

Linha Do Tempo: Reforma
Humanitaria Anter De 2005

Vamos dedicar um momento para explorar a histéria da reforma
humanitaria antes de 2005. Bandeiras vermelhas indicam um desastre
ou emergéncia. Bandeiras azuis indicam que medidas foram tomadas
em resposta a esses eventos.

Transforma a posi¢do do Coordenador de
Assisténcia em Catastrofes no Coordenador
de Resposta de Emergéncia (CRE), uma
posicdo responsavel por coordenar e
facilitar a assisténcia humanitaria dentro do
sistema da ONU; o CRE serve como um
ponto principal com governos e
organiza¢des nao governamentais.

Estabelece o Processo Consolidado de
Apelagdes (CAP) para coordenar as
apelagdes de financiamento.

Estabelece o Fundo Central de Resposta a
Emergéncias (FCRE), um fundo de doadores

Os estados membros da ONU criam o cargo

de Coordenador de Assisténcia em
Catastrofes e estabelecem a Organizagdo

de Assisténcia em Catastrofes. Esta
organizagdo tem um forte mandato para

mobilizar, direcionar e coordenar a
assisténcia da ONU com as atividades de

1960-1980

atores ndo unidos.

1990-1991

em conjunto com uma entrada de US $ 50
milhdes.

Cria o Comité Permanente Interagéncias
(IASC), uma plataforma de coordenagao
central para organiza¢des humanitarias das
NU, ONG' s e 0 movimento da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho.

(@) (@) (@) (@)
© © © ©
Vamos dedicar um momento para explorar 1971 A Guerra do Golfo e a crise de refugiados 1991

a histéria da reforma humanitaria antes de
2005. Bandeiras vermelhas indicam um
desastre ou emergéncia. Bandeiras azuis
indicam que medidas foram tomadas em
resposta a esses eventos.

dai resultante destacam a necessidade de

uma entidade de coordenagdo humanitaria

eficaz, maior coordenacdo com os militares
e assisténcia coordenada para pessoas

deslocadas internamente.

As revisdes recomendam que as NU
mantenha um escritério de coordenagdo
humanitaria independente e ndo

1994 operacional. Isso leva a criagdo do OCHA. 2003‘200‘!-

O CRE inicia uma nova "Reforma
Humanitéaria" na tentativa de fortalecer a
coordenacdo, financiamento, lideranca e

parceria (adicionada posteriormente) para
promover resposta humanitaria mais
responsavel, eficaz e previsivel. A crise
humanitéria e a violacdo dos direitos
humanos em paises como Siria e Mianmar
levam a um deslocamento em larga escala e
crises adicionais.

@)
©

Genocidio e guerras civis no Ruanda e na
regido dos Grandes Lagos levantam
questdes sobre a disposic¢do das NU de agir
e revelam fraquezas na gestdo das
operagdes de resposta.

@)
©

1997

@)
©

Crises altamente visiveis em larga escala,

@)
©

2005

como a crise de Darfur e o tsunami do
Oceano Indico, descobrem outras
limitagdes no sistema de resposta

humanitaria.
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1-4-2 Os Quatro Pilares Da
Reforma Humanitaria

A Reforma Humanitaria langada em 2005 identificou
quatro pilares. Vamos reservar um momento para
explora-los.

Coordenagao

A reforma de 2005 estabeleceu a abordagem de grupo,
que é a principal maneira como a assisténcia humanitaria
coordena as suas atividades. Os grupos sdao aglomerados
de organiza¢des humanitarias (ONU e fora dela) que
trabalham nos principais setores da acdo humanitaria,
por exemplo, abrigo e saude, que planeiam juntos evitar
lacunas no servico e duplicacdo na assisténcia das
comunidades afetadas.

Eles sao criados:

® Quando existem necessidades humanitarias claras
dentro de um setor

e Quando existem inUmeros atores na assisténcia em
catastrofes dentro dos setores

e Quando as autoridades nacionais precisam de apoio a
coordenagdo

Os grupos fornecem um ponto de contato claro e sdo
responsaveis pela resposta humanitaria adequada e
apropriada. Os grupos promovem parcerias entre atores
humanitarios internacionais, autoridades nacionais e
locais e a sociedade civil.

Lideranga

A reforma de 2005 estabele-
ceu a abordagem de grupo,
que € a principal maneira
como a assisténcia
humanitaria coordena as suas
atividades. Os grupos sdo
aglomerados de organizagdes
humanitarias (ONU e fora
dela) que trabalham nos
principais setores da acao
humanitaria, por exemplo,
abrigo e saude, que planeiam
juntos evitar lacunas no
servico e duplicacdo na

Financiamento
Humanitario

Se for requerida assisténcia
humanitaria internacional, o
coordenador de socorro de
emergéncia podera nomear
um coordenador humanitario
(CH) para liderar e coordenar
os esfor¢os das organizagdes
humanitarias (tanto na ONU
quanto fora dela). As reformas
de 2005 visavam fortalecer o
papel e a capacidade desses
Coordenadores Humanitarios

Parceria

A parceria foi adicionada em
2007. NU, governos, ONG's, a
Cruz Vermelha/Crescente
Vermelho e grupos locais
precisam trabalhar juntos e
comportar-se de acordo com
os Principios de Parceria.

assisténcia das comunidades
afetadas.

1-4-3 Agenda Transformadora

As acdes lancadas sob a Reforma Humanitaria em 2005
ainda estao a evoluir e a melhorar. O final dos anos 2000
testemunhou muitas emergéncias humanitarias, incluindo
o terramoto do Haiti e as inundac¢8es do Paquistao em
2010. A resposta a esses desastres expds varias fraquezas
e ineficiéncias com coordenacdo e resposta humanitarias
internacionais.

Em resposta a esses eventos, o Comité Permanen-
te Interagéncias (IASC) instituiu a Agenda Transformadora:
um conjunto de recomendacdes para garantir que essas
deficiéncias sejam abordadas e melhorar a resposta
humanitaria e a responsabilidade as pessoas afetadas.

A Agenda Transformadora foca-se em trés
areas-chaves: melhor lideranga, maior responsabilidade a
todas as partes interessadas e melhor coordenagao.
Também descreve como o IASC respondera juntos a
grandes emergéncias que requerem uma resposta em

todo o sistema. As emergéncias desse nivel exigem um
processo chamado Ativacdo de Escala do Sistema
Humanitario.

De forma a capacitar os principais atores na assisténcia
em catastrofes que apoiam os esforcos de resposta
nacional, a Equipa Sénior de Implementa¢do da Agenda
Transformadora (STAIT) foi criada pelo IASC. A Equipa
Sénior de Implementacao da Agenda Transformadora
forneceu apoio de pares aos Coordenadores Humanitari-
0s (CH' s) e as Equipas Humanitarias Nacionais (EHN' s),
partilham aprendizagens e boas praticas, informando
processos de politicas e conduzindo missdes para apoiar
os EHN's. O grupo interinstitucional, STAIT, foi renomea-
do como "De Par para Par" em 2017 e continua a concen-
trar-se em apoiar lideres humanitarios no campo.

Para ler mais sobre o trabalho desta equipa, para apoiar
a lideranca sénior em operacdes de campo,

visite www.deliveridbetter.org.
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1-4-4 Cimeira Humanitaria
Mundial

Embora a Reforma Humanitaria e a Agenda Transfor-
madora representem duas etapas importantes para a
comunidade humanitaria, um evento subsequente, a
Cimeira Humanitaria Mundial, forneceu algumas
reformas em areas notaveis.

Em 2016, a primeira Cimeira Humanitaria
Mundial (CHM) foi convocada pelo Secretario-Geral
das NU para reunir as partes interessadas em ac¢ao
humanitaria para se comprometer com agdes concre-
tas destinadas a permitir que as comunidades se
preparem e respondam melhor a crises.

A cimeira representou uma oportunidade
para varios atores na assisténcia em catastrofes
discutirem desafios prementes, partilharem boas
praticas e debaterem solugdes criativas. Embora
muitas das recomendacdes refletissem ideias que ha
muito foram debatidas, significativamente, essas
questdes foram abordadas e debatidas abertamente
por humanitarios de todo o mundo.

Algumas tendéncias prioritarias que emergiram
da CHM foram:

® Proteger civis e minimizar o sofrimento humano

e Incluir uma afirmagdo de que a Lei Humanitaria
Internacional (DIH) deve ser promovida e
respeitada

e Deixar ninguém para tras

e Suporte confirmado para a Agenda de 2030 para
Desenvolvimento Sustentavel e uma promessa de
abordar questdes especificas, como deslocamento
forcado que inclui:

Encontrar maneiras de conectar esfor¢os
humanitarios e de desenvolvimento para alcancar
resultados coletivos

Abordar desastres causados por riscos naturais e
mudancas climaticas

Lancamento de uma nova Parceria Global para
Preparacao (PGP) com o objetivo de melhorar a
prontidao para responder a choques futuros

Fortalecer a base de recursos e aumentar a
eficiéncia

Doadores e provedores de ajuda assumiram uma série de
compromissos para harmonizar os requisitos dos relatori-
os, aumentar o financiamento direto aos respondentes
locais e aumentar a programacao de dinheiro. Isso é
conhecido como "Grande Acordo", que em 2021 foi
readmitido ao Grande Acordo 2.0, a fim de se concentrar
em questdes estratégicas especificas de maneira ad hoc,
com objetivos claros e um prazo limitado. Encontrar uma
"Nova Maneira de Trabalhar" que incentiva a sinergia
entre Programa Alimentar Mundial Humanitario, trabalho

de desenvolvimento e esfor¢os de construcao da paz—o "Nexo
de Desenvolvimento Humanitario".

1-4-5 Conclusao

OK, vamos recapitular. Nesta unidade, discutimos:

® Proteger civis e minimizar o sofrimento humano
® O Imperativo Humanitario e os Principios Humanitarios

o A Reforma Humanitaria

E importante que os trabalhadores de ONG's, inclusive na
HCW, conhecam os agentes na assisténcia a catastrofes e os
principios humanitarios em qualquer resposta. Isso garante
que saiba se sua propria ONG esta a coordenar adequada-
mente e a agir de uma forma baseada em principios, e
permite que esteja ciente dos papéis e responsabilidades de
outras pessoas na resposta humanitaria.

@H@!ﬁ HARVARD
HUMANITARIAN

INITIATIVE
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Todas as tradugdes sdo fornecidas pela comunidade dos Tradutores sem

Fronteiras (Translators Without Borders, em inglés). A qualidade destas
traducdes é verificada para tornar as traducdes tdao exatas quanto possivel. No
entanto, pode existir o risco de imprecisdes em alguma informacao.

Unidade 2:

O Sistema
Internacional de
Coordenagao
Humanitaria

2-1-1 Introdugao

Bem-vindo a Unidade 2: O Sistema Internacional de
Coordenagdo Cada Programa Alimentar Mundial em
emergéncias é Unica, mas quando a escala de uma
catastrofe excede a capacidade ou vontade de resposta
de um governo, existem organiza¢do humanitaria de
ajuda nos esforgos de socorro sob os principios orienta-
dores do Direito Internacional Humanitario (DIH). Devido
a ampla variedade e pericia e as rela¢gdes envolvidas em
qualquer grande resposta em emergéncias do Programa
Alimentar Mundial, a confusdo e duplicacdo de esforcos
causam problemas reais e enfraquecem os esforcos de
Programa Alimentar Mundial. Esta unidade foi concebida
para abordar estes desafios, equipando os trabalhadores
humanitarios com um entendimento comum do sistema
de coordenag¢do humanitaria internacional que existe
para tornar o Programa Alimentar Mundial mais eficiente,
previsivel e responsavel.

2-1-2 Boletim Informativo

Passaram 48 horas desde que Olvitana foi atingida por
um terramoto de magnitude 7,5. As avalia¢des iniciais
informais estimam que 3 milhdes de pessoas ficaram
desalojadas, mas espera-se que este nimero aumente
com mais informacdo. O terramoto causou grandes
danos e desalojamentos. O Governo de Olvitana aceitou
ofertas de assisténcia de outros governos, das Nag¢des
Unidas e de outras organizac¢fes de ajuda, uma vez que a
maioria dos servi¢os governamentais continua inopera-
cional. A Cruz Vermelha de Olvitana e outras organi-
zacOes de ajuda estao a distribuir suprimentos para
emergéncias. A ajuda humanitaria e as avaliagdes preco-
ces estdo a decorrer e mais organizacdes, pessoal e
material chegam a cada hora. No entanto, o acesso a
populacdo mais afetada tem sido desafiado por estradas
e infraestruturas danificadas.

2-1-3 O Que Esperar

Eu sou o Mark, Diretor do Corpo
Humanitario Mundial. Bem-vindo a
equipa.

Agora que esta a par da situagdo,
quero falar um pouco sobre 0 nosso
papel na situacdo. As ONGs estdo aqui
para servir a popula¢do afetada pela
catastrofe e para satisfazer as necessi-
dades que o governo possa hao ser
capaz de satisfazer devido as tensdes
da catastrofe. ONGs como a nossa
estdo no terreno, no meio da crise, a
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trabalhar lado a lado com as pessoas afetadas para
prestar auxilio que salve vidas.

Existem diferentes tipos de organizacoes,
incluindo ONGs nacionais e internacionais que estao
aqui para prestar auxilio as pessoas afetadas por esta
catastrofe. Outros assisténcias em catastrofes funda-
mentais nas emergéncias humanitarias incluem o
governo nacional e as autoridades locais, as NacGes
Unidas (ONU), a Cruz Vermelha/Crescente Vermelho,
as forcas militares locais ou outras, o setor privado,
sozinho ou em parceria com outros, e a prépria
comunidade afetada pela catastrofe.

O sistema de coordenac¢do humanitaria
internacional é uma forma destes muitas assisténcias
em catastrofes coordenarem as suas atividades na
resposta a catastrofes. Descreverei alguns dos princi-
pais componentes do sistema de coordenacao, incluin-
do:

@ Gabinete de Coordenagao dos Assuntos
Humanitarios

Sub-Secretario Geral/Coordenador de Resposta a
Emergéncias

Comité Permanente Interagéncias
Coordenador Humanitario
Equipa humanitaria do pais

®

©@ © ®©©

Grupos
@® Consoércio de ONG

Unidade 2: O Sistema
Internacional de Coordenagao
Humanitaria Secgao 2: Sistema
de Coordenagao Humanitaria
Internacional a Nivel Mundial
e Nacional

2-2-1 Coordenagao Da
Prestagao De Auxilio

Aqui esta um mapa de Olvitana. Como pode
ver, existem muitas ONGs a prestar auxilio neste pais,
em colabora¢do com agéncias governamentais nacio-
nais, organizacao baseada na comunidade e as Na¢des
Unidas. Todas estas diferentes organizacdes e agén-
cias estao a prestar auxilio as regides de Olvitana que
foram afetadas pelo terramoto e estdo a dar resposta
as varias necessidades da populacdo afetada. Dada a
multiplicidade de necessidades e organizacées envolvi-
das neste Programa Alimentar Mundial, precisamos de
nos coordenar. Se nao nos coordenarmos, podemos
estar todos a prestar servicos a populacdo numa area,
enquanto ndo satisfazemos adequadamente as
necessidades de outro grupo noutro local. Isto ndo sé

desperdica recursos ao duplicar esforcos, como
também pode levar a problemas graves, mesmo a
morte de pessoas afetadas pela catastrofe nas regides
nao auxiliadas. A coordenacao contribui para evitar
estes problemas. Se nos coordenarmos bem, a
assisténcia em catastrofes podem partilhar informacao
sobre onde estdo a trabalhar, que servicos estao a
prestar e quais sao as necessidades nas suas areas de
cobertura. Isto permite-nos prestar auxilio onde for
necessario, a quem for necessario e de forma atempa-
da - utilizando os nossos recursos da forma mais
eficiente e eficaz que for possivel. Uma ferramenta
frequentemente utilizada para obter informacées
sobre a presenca operacional de assisténcia em
catastrofes e opera¢des de Programa Alimentar
Mundial em emergéncias em curso é a matriz de
5Q(uestdes) (Quem? O qué? Onde? Quando? Para
Quem?).

A coordenacao envolve todas as pessoas no
terreno que prestam auxilio. Para que a coordenacdo
funcione bem, todos tém de participar: o governo
nacional do pais afetado, a Na¢des Unidas, organi-
zacao baseada na comunidade como a nossa, a Cruz
Vermelha/Crescente Vermelho e as organizacdes de
base comunitaria. Coordenar com outras assisténcias
em catastrofes humanitarios pode parecer por vezes
desafiador e moroso. Contudo, isto ajuda a aumentar
a nossa capacidade de Programa Alimentar Mundial
global e, mais importante ainda, ajuda-nos a dar
melhor resposta as necessidades das pessoas afetadas
pela catastrofe.

A coordenacdo é mais eficaz quando as ONGs
nacionais e outras organiza¢des do Programa Alimen-
tar Mundial local participam. Por isso, devem ser
empreendidos esfor¢os para assegurar que a coorde-
nacao envolva todos as assisténcias em catastrofes
humanitarios.

2-2-2 Introdugao Ao Sistema
De Coordenagao Humanitaria
Internacional

E importante lembrar que s6 estamos aqui com a
permissdo do governo nacional. Para além das comu-
nidades e autoridades locais, o governo nacional foi
dos primeiros a responder a esta catastrofe. Em
situacBes como esta, ou se a escala da catastrofe
simplesmente exceder a capacidade de gestao das
autoridades locais e nacionais, o sistema de coorde-
nacao humanitaria providencia um quadro para
coordenar as varias assisténcias em catastrofes
humanitarios que podem auxiliar e complementar a
capacidade nacional existente. Embora existam outros
sistemas de coordenacdo, o sistema de coordenacao
humanitaria internacional aqui descrito envolve
assisténcia em catastrofes humanitarias coordenados
através do Comité Permanente Interagéncias (IASC).
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O IASC, opera a nivel global e nacional, tanto durante
como entre catastrofes. Ajuda-nos a atender melhor as
necessidades das popula¢des afetadas por crises
humanitarias. Este sistema de coordenagao foi conce-
bido para garantir a maxima eficacia possivel. Por
conseguinte, é muito importante compreendé-lo bem.

2-2-3 O Sistema De
Coordenag¢ao Humanitaria
Internacional

Aqui esta um grafico que mostra os principais compo-
nentes do sistema de coordenacdo humanitaria.
Dedique algum tempo a aprender sobre cada compo-
nente e o seu papel. Os componentes principais sao:

@ Gabinete de Coordenagao dos Assuntos
Humanitarios

Comité Permanente Interagéncias
Coordenador Humanitario

Equipa humanitaria do pais
Grupos

Consorcio de ONG

2-2-4 Gabinete Para a
Coordenacgao Dos Assuntos
Humanitarios (OCHA)

O Gabinete de Coordenac¢do dos Assuntos Humanitari-
0s, ou OCHA, faz parte do Secretariado das Na¢des
Unidas (ONU). E responsavel por reunir os assisténcia
em catastrofes humanitarias para garantir um
Programa Alimentar Mundial coerente em situacdes
de emergéncia. O OCHA também assegura a existéncia
de um quadro dentro do qual cada assisténcia em
catastrofes pode contribuir para o esfor¢o do
Programa Alimentar Mundial.

A missdo do OCHA é:

® Mobilizar e envolver toda a gama de instrumentos
de financiamento, mecanismos e parceiros para
garantir que as crescentes necessidades
humanitarias sejam satisfeitas, que a lideranca

humanitaria e os mecanismos de coordenacao sejam

promovidos a nivel nacional e que a grande varie-
dade de mecanismos globais de financiamento
humanitario sejam complementares entre si e

coerentes com o financiamento do desenvolvimento.

Coordenar uma a¢ao humanitaria eficaz e com
principios para aliviar o sofrimento humano em
catastrofes e emergéncias. Isto é feito em parceria
com assisténcia em catastrofes nacionais e interna-
cionais.

® Defender os direitos dos necessitados.
® Promover preparo e prevencao.
® Facilitar solugdes sustentaveis.

Durante uma Programa Alimentar Mundial em
situacoes de emergéncia, 0 OCHA desempenha um
papel fundamental na coordenacdo e gestao de
informacdo. Por exemplo, o OCHA desempenha um
papel crucial na consolidagdo dos apelos humanitarios
e da base de dados "Quem? O qué? Onde? Quando e
para Quem?" (4Qs/5Qs) para apoiar a coordenacdo das
acodes no terreno. As ONGs devem garantir 0 acesso a
informacado atualizada, tais como ponto da situagao,
mapas, etc., que o OCHA esta a providenciar.

2-2-5 Coordenador De
Resposta a Emergéncias (CRE)

O chefe do OCHA é o Sub-Secretario-Geral para os
Assuntos Humanitarios e Coordenador de Resposta a
Emergéncias. O Coordenador de Resposta a Emergén-
cias é responsavel pela supervisdo de todas as
emergéncias que necessitam de assisténcia
humanitaria das Na¢des Unidas. Ele ou ela também
atuam como o ponto focal para atividades de ajuda
governamentais, intergovernamentais e ndo governa-
mentais. O CRE também tem um papel de defesa
critico em crises especificas e na promogao de acao
humanitaria.

O CRE também lidera o Comité Permanente
Interagéncias (IASC). Num pais afetado por uma
catastrofe ou conflito, O CRE, em consulta com o IASC,
pode nomear um Coordenador Humanitario (CH) para
garantir que os esforcos do Programa Alimentar
Mundial sejam bem organizados. Um governo nacion-
al, em reconhecimento da magnitude de um evento
que ultrapassa as suas capacidades, pode declarar
uma emergéncia e apelar a assisténcia humanitaria
internacional.

Em certos contextos, sequindo consideracbes
politicas locais ou outras, os governos podem decidir
nao fazer uma declara¢do de emergéncia ou um apelo
a assisténcia internacional.

De qualquer forma, o CRE, em consulta com os
Diretores do IASC, determina quando uma crise
humanitaria requer um Programa Alimentar Mundial a
nivel de todo o sistema, também referido como o
Protocolo System-Wide Scale-Up. Esta decisao
baseia-se nos critérios de escala, complexidade,
urgéncia, capacidade e risco de insucesso de entrega
em escala as populacdes afetadas. Quando o CRE
determina que estes critérios foram cumpridos, ele ou
ela ativa os protocolos Scale-Up. Isto compromete as
organizacdes do IASC a mobilizar os recursos e a
estabelecer os sistemas necessarios para contribuir
para o Programa Alimentar Mundial de forma a apoiar
a capacidade local, complementar a capacidade de
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cada agéncia e apoiar a coordenacdo, a monitoriza¢do
e a avaliagdo entre agéncias.

Diretores Do IASC

Os Diretores do IASC sdo os chefes de todas as agéncias membros do IASC ou os seus representantes,

presididos pelo CRE. As suas responsabilidades incluem:

Tomar decisdes estratégicas e politicas que tém implicagdes em todo o sistema

Defender os principios humanitarios comuns, de forma coletiva ou individual, em nome do IASC

Trazer as questdes a aten¢ao do Secretario-Geral e do Conselho de Seguranca através do Coordenador de
Resposta a Emergéncias

2-2-6 Comité Permanente
Interagenéncias (IASC)

O Comité Permanente Interagéncias (IASC) é um férum
interagéncias exclusivo para coordenagdo, desenvolvi-
mento de politicas e tomada de decisdes envolvendo
parceiros humanitarios da NU e de fora dela. Foi estabele-
cido em junho de 1992 no Programa Alimentar Mundial a
Resolu¢do da Assembleia Geral 46/182. As agéncias das
Nagbes Unidas sao membros permanentes e outras tém
convites permanentes para participar.

O IASC é o Unico grupo de tomada de decisao
relacionado ao Programa Alimentar Mundial humanitaria
que inclui agéncias das Na¢des Unidas, o Banco Mundial,
o Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), a
Federacdo Internacional da Cruz Vermelha e Sociedades
do Crescente Vermelho (IFRC) e as ONGs .

As ONGs tém acesso a esse 6rgao decisério de
alto nivel através de sua representagdo por consorcios da
ONG designada.

2-2-7 ONG Consortia

As organiza¢des de membros de ONGs, conhecidas
como “consércios ou féruns de ONGs"”, sdo uma parte
vital do sistema internacional de coordenacdo
humanitaria. Essas organizacbes representam muitas
ONGs diferentes e sdo muito ativas no sistema de
coordenagdo.

Ha muitos consorcios de ONGs que participam
ativamente do Programa Alimentar Mundial
humanitaria em niveis global e nacional. Trés desses
consércios fazem parte do Comité Permanente Inter-
agéncias. Eles sao:

® O Conselho Internacional de Agéncias Voluntarias, ou
ICVA
® Interacdoe

® (O Comité Diretivo do Programa Alimentar Mundial
Humanitario ou SCHR.

InterAction € um consoércio de ONGs americanas. ICVA é
uma rede global de ONGs. O SCHR inclui um pequeno
grupo de grandes ONGs, IFRC e Comité Internacional da
Cruz Vermelha.

Esses consoércios representam a voz de seus
membros, tanto ONGs humanitarias quanto de desen-
volvimento no IASC e em outros foruns. Esses consércios
muitas vezes ajudam a coordenar o trabalho de defesa e
politica de seus membros, mas normalmente ndo estao
envolvidos diretamente nas opera¢des de campo ou na
coordenacao.

Além dos trés consorcios de ONGs que partici-
pam do IASC, ha uma grande variedade de outros consér-
cios de ONGs globais e regionais. Os consércios de ONG
fornecem aos seus membros uma plataforma para
coordenacdo em areas como politica, defesa, fortaleci-
mento de capacidade e especializagdo técnica.

Frequentemente existem consorcios de ONGs de
base nacional trabalhando em um pais durante o ano
todo - muitas vezes realizando trabalhos de defesa ou
politicas cruciais. Por estarem baseados no pais, eles
podem saber muito mais do que organizac8es internacio-
nais sobre a area local e suas redes locais podem ser um
grande recurso para a opera¢do humanitaria. Essas
informag¢des podem ser Uteis para a assisténcia em
catastrofes humanitarios internacionais e podem ajudar a
entender melhor as necessidades, bem como envolver a
comunidade em avalia¢des e programacao.

2-2-8 Coordenador
Humanitario (HC)

Quando um pais é afetado por um grande desastre ou
conflito, um dos primeiros passos no Programa Alimentar
Mundial humanitario internacional é a nomeagao de um
Coordenador humanitario ou HC.

O Coordenador de Resposta a Emergéncias (ERC)
pode selecionar o Coordenador Humanitario de um
pequeno grupo de profissionais qualificados, e sua
nomeacdo é aprovada pelo Comité Permanente Inter-
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agéncias ou IASC. Funcionarios de ONGs podem se
inscrever para fazer parte do grupo do Coordenador
Humanitario.

Em muitos paises, a pessoa mais adequada
para o papel do coordenador Humanitario é o atual
Coordenador Residente das Nac¢Ses Unidas que
coordena as operac¢des de desenvolvimento para todas
as agéncias das Nagdes Unidas em um determinado
pais. Isso porque um Coordenador Residente ou RC, é
credenciado pelo governo e com ele construiu rela¢oes
consideradas propicias para negociar agao
humanitaria interna.

Uma vez nomeado, o Coordenador
Humanitario é responsavel por liderar e coordenar os
esforcos de todas as organizacao humanitarias perten-
centes e nao pertencentes as Nag¢des Unidas. Ele ou
ela é encarregado de liderar esse esforco, garantindo
que toda o Programa Alimentar Mundial seja baseada
em principios, oportuna, eficaz, eficiente e contribua
para os esforcos de recuperacdo a longo prazo.

O Coordenador Humanitario tem uma longa
lista de deveres e responsabilidades especificos. O que
se segue é uma breve visao geral dessas fun¢des. Para
informacdes detalhadas sobre os papeis e responsabil-
idades do HC, consulte os “Termos de Referéncia para
o Coordenador Humanitario” do IASC”

O Coordenador Humanitario se reporta
diretamente ao ERC e serve como representante do
Coordenador de Resposta a Emergéncias no pais ou
regido em questao.

® (O Coordenador Humanitario estabelece e lidera a
equipa humanitaria nacional ou Coordenador
Humanitario que é o principal férum de tomada de
decisdo estratégica e operacional do esforco de
resposta e supervisao no pais.

O Coordenador Humanitario é apoiado pelas
Nac¢des Unidas do Gabinete para a Coordenacdo de
Assuntos Humanitarios e pelo Coordenador
Humanitario.

O Coordenador Humanitario, como lider do Coorde-
nador Humanitario, é responsavel pelo seguinte:

® Avaliar a situacdo, identificar as necessidades
prioritarias e analisar a capacidade de resposta das
autoridades nacionais e da sociedade civil

Garantir como prioridade que vidas sejam salvas e
assisténcia e protecdo para salvar vidas sejam
fornecidas

Formar uma recomendac¢do onde o0s agrupamentos
devem ser ativados e onde organiza¢bes devem
lidera-los e compartilhar essa recomendagao com o
Coordenador de Resposta a Emergéncias e o IASC
para aprovacao

® Mobilizar a comunidade humanitaria para entregar

um Programa Alimentar Mundial eficaz as necessidades
prioritarias identificadas

® Concordar sobre a regularidade e o contetddo das
atualizacdes de informacdes iniciais

® Determinar mensagens de defesa comuns para
autoridades nacionais doadores e de midia

Conhecer as responsabilidades do Coordenador
Humanitario é util para contribuir para o esforco de
coordenacao, assim como responsabilizar os Coorde-
nadores Humanitarios pelo desempenho de suas
funcbes no Programa Alimentar Mundial a
emergéncias.

2-2-9 Equipa Humanitaria Do
Pais (HCT)

Logo apds sua nomeagao, o Coordenador humanitario
estabelece a equipa humanitaria nacional ou HCT, caso
nao houver uma no lugar. A equipa humanitaria nacion-
al é o principal forum de tomada de decisao, supervisao
estratégica e operacional do esfor¢o de Programa
Alimentar Mundial no pais. As equipas humanitarias
nacionais sao compostas por uma ampla variedade de
organizacoes, embora o nUmero de organizacdes
envolvidas e representadas varie muito de pais para
pais. O principal critério que deve ser atendido para
uma organizacao ingressar na equipa humanitaria
nacional é sua “relevancia operacional.” Em outras
palavras, uma organiza¢do pode ingressar na equipa
humanitaria nacional somente se estiver significativa-
mente envolvida com o operag¢do de ajuda no pais.

Em alguns contextos, as equipas humanitarias
nacionais possuem pelo menos uma equipa
humanitaria nacional subnacional, como no caso da
Nigéria, que possui uma equipa humanitaria nacional
em Abuja e uma equipa humanitaria nacional operacio-
nal em Maiduguri.

Uma equipa humanitaria nacional deve incluir
agéncias das Nag¢des Unidas, OCHA, ONGs nacionais e
internacionais, bem como féruns de ONGs e, de acordo
com seus mandatos individuais, componentes do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho. Embora os representantes dos
Estados Membros e 6rgaos regionais, incluindo
doadores ndo sejam membros dos Coordenadores
Humanitarios e Coordenador Humanitario/equipa
humanitaria nacional devem garantir um envolvimento
regular e consistente com esses representantes.
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Uma vez estabelecido, a equipa humanitaria nacional
tem varias responsabilidades especificas durante uma
crise:

® Os membros do HCT trabalham juntos para desen-
volver uma estratégia geral e planos especificos
para o esforco de socorro.

® O HCT trabalha com o HC para formar uma
recomendacao sobre quais agrupamentos devem
ser ativados e, uma vez aprovados, estabelece esses
agrupamentos no pais.

® (Os membros do HCT trabalham para compilar
informacdes sobre as necessidades de recursos no
apelo humanitario, conforme necessario, mobilizar
recursos e aconselhar o HC sobre a alocagao de
recursos de fundos humanitarios conjuntos do pais,
quando existirem.

® O HCT é responsavel por concordar com as politicas
e padrdes que todos os membros da equipe devem
se esforcar para aderir.

® O HCT também é responsavel por promover a
adesdo a padrdes e diretrizes internacionais, como
os principios humanitarios, os Principios de Parceria
e as diretrizes do IASC.

® Sempre que possivel, o HCT deve apoiar e trabalhar
com os mecanismos de coordenacdo existentes,
incluindo consércios de ONGs nacionais e agéncias
governamentais nacionais de gestao de desastres.

® As ONGs tém um papel Gnico no HCT e por isso
devem ser sempre convidadas a participar. Repre-
sentantes de ONGs fornecem uma voz operacional
na HCT e representam ONGs que ndo fazem parte
da equipe. Para muitas ONGs nacionais, o HCT
fornece um ponto de entrada para o sistema
internacional de coordenag¢do humanitaria e pode
formar a base para relacionamentos continuos e
melhoria de longo prazo na capacidade de respos-
ta.

2-2-10 A Abordagem De
Agrupamento

A abordagem de agrupamento é a principal ferramen-
ta que os atores humanitarios usam para melhorar a
coordenagado. Existem agrupamentos globais que
estdo sempre ativos e agrupamentos nacionais, que
sdo ativados conforme necessario durante uma crise.

Um agrupamento é um grupo de organizagoes
humanitarias do mesmo setor de a¢do humanitaria.
Um agrupamento pode incluir qualquer nimero de
agéncias da NU, ONGs, Cruz Vermelha/Crescente
Vermelho e - em nivel nacional e subnacional -
agéncias governamentais relevantes. Ao trabalharem
juntas, essas organizacdes ndo sao s6 capazes de

fornecer melhor assisténcia as populac@es afetadas,
mas também estdo mais bem equipadas para coordenar
seu trabalho com atores fora de seu setor.

No nivel global existem 11 agrupamentos no
total e cada um tem uma agéncia lider global designada
ou duas agéncias co-lideres. Estes lideres globais sao
responsaveis perante o Coordenador de Ajuda de
Emergéncia, ou ERC, através das suas agéncias. A
agéncia lider global é normalmente designada como a
agéncia lider no pais quando um cluster de nivel nacion-
al é ativado, embora isto varie consoante a localizacao
da emergéncia e as organiza¢des mais ativas nessa
area. O chefe de uma agéncia lider de um agrupamento
no pais é responsavel perante o Coordenador
Humanitario, ou HC.

Os clusters globais trabalham para manter a
prontiddo e a capacidade técnica de todo o sistema para
dar resposta humanitaria de emergéncia. Como estdo
sempre ativos, ajudam a assegurar uma maior previsibi-
lidade e respostas interagéncias mais eficazes nos seus
setores especificos. As agéncias lideres globais de
clusters sao responsaveis por fortalecer respostas em
campo através da definicdo de politicas, desenvolvimen-
to de normas, estabelecimento de melhores praticas e
fornecimento de apoio operacional ao clusters no pais.

Clusters no pais sdo temporarios e apenas sao
ativados quando a capacidade de coordenagdo é
insuficiente ao nivel do pais,de forma a evitar lacunas e
duplicagdo da assisténcias as comunidades afetadas.
Para determinar quais os clusters a ser ativados e quais
devem liderar, o HC e a Equipa Humanitaria do Pais irdo
olhar para as avalia¢des iniciais e formar uma
recomendacgado. Esta recomendacdo é enviada para o
ERC, que a submete ao Comité Permanente Interagén-
cias e agéncias lideres globais de clusters para
aprovacao. Uma vez aprovada, sao estabelecidos
clusters para que as organiza¢des humanitarias possam
coordenar os recursos, priorizar atividades e definir os
seus respetivos papéis e responsabilidades.

A participacao de ONG' s em clusters, quer a
nivel global, quer a nivel de pais, é crucial. Como as
ONG' s podem trazer a perspetiva operacional nas suas
respetivas areas de trabalho, a participacao no desen-
volvimento de politicas a nivel global é importante para
fundamentar as politicas na realidade das operacdes a
nivel de campo. Ao nivel de pais, as ONG' s tém s
responsabilidade de participar em clusters para garantir
que os seus programas nao sao duplicados e para
ajudar a moldar a estratégia a nivel de pais nos seus
setores.




2-2-11 O Setor Privado

O setor privado tem um papel ativo em crescimento na
resposta humanitaria, ainda que a importancia deste
setor ndo seja nova. De uma perspetiva operacional e
técnica, o setor privado é um parceiro fundamental.
Pense nas cadeias de abastecimento necessarias para
adquirir e distribuir bens (bens nao alimentares, alimen-
tos, etc.), 0 equipamento que possa ser necessario
(bombas de agua, espaco de armazenamento, etc.), e
outras necessidades logisticas (transporte, telecomuni-
cacles, etc.). O setor privado é também um parceiro
chave em respostas baseadas no mercado, de bancos
nacionais para fornecedores de mercado local.

Além disso, existe uma variedade de iniciativas
de parceria do setor privado lideradas pela ONU que se
destinam a apoiar a¢des de preparagdo, resposta e
recuperacao. A iniciativa Connecting Business (CBi) é
uma iniciativa multi-stakeholder que fornece um
mecanismo para o setor privado se envolver com o
sistema das Nac¢des Unidas (predominantemente OCHA
e PNUD), governos nacionais e sociedade civil de forma
coordenada. As iniciativas coordenadas e acesso facilita-
do a ferramentas, recursos e mecanismos, disponibili-
zam nego6cios para participar estrategicamente, antes,
durante e depois de crises. Por outro lado, ARISE, a
Alianca do Setor Privado para Sociedades Resilientes a
Catastrofes, € uma rede de entidades do setor privado
liderada pelo Gabinete para Redugdo de Risco de
Catastrofe (UNDRR) da ONU. A ARISE, inclui mais de 350
membros e mais de 20 redes de trabalho em todo o
mundo, na qual as companhias do setor privado se
comprometem a apoiar e implementar o Quadro Sendai
para a Reducdo do Risco de Catastrofes 2015-2030.

Apesar da coordenagdo com o setor privado ir
depender do contexto especifico da resposta, é impor-
tante considerar as capacidades e o crescente interesse
do setor privado para apoiar os preparativos, a resposta
e os esforcos de recuperacao.

2-2-12 Mais Sobre A Ativagao
Do Sistema Humanitario Em
Grande Escala

A Ativagao em Grande Escala encontra-se numa grande
crise humanitaria subita desencadeada por catastrofes
naturais ou conflitos que exigem uma mobilizacao de
todo o sistema.

Como anteriormente mencionado, quando o
ERC declara uma Ativacdo de Grande Escala, as organi-
zacOes IASC estao comprometidas em mobilizar recur-
sos e estabelecer os sistemas necessarios para respond-
er a emergéncias, de uma forma que complemente cada
capacidade de agéncia e apoie a coordenacao inter-
agéncias.

A designacao para Ativacdo de Grande Escala é baseada
na analise de cinco critérios:

® Escala, que se refere ao tamanho das areas afeta-
das, o nimero de pessoas afetadas ou potencial-
mente afetadas e o numero de paises afetados;

® Urgéncia, que considera a importancia da deslo-
cacdo da populagdo, a intensidade do conflito
armado e as taxas brutas de mortalidade;

® Complexidade, que examina as multiplas camadas
de uma emergéncia, se multiplos paises sdo afeta-
dos, a presenca de multiplicidade de atores, falta de
acesso humanitario e riscos de alta seguranca do
pessoal, entre outras coisas;

® (apacidade, que tem em conta a resposta nacional
baixa, capacidade, o estado fraco ou fragil do pais
afetado e o facto de que as necessidades podem
ultrapassar a capacidade de resposta dos gabinetes
nacionais e regionais existentes. Inversamente, uma
elevada capacidade nacional ou internacional pode
compensar 0s outros critérios ao considerar a
Ativacdo de Grande Escala.

® Risco de incumprimento, que tem em consideracao
a atencdo e visibilidade dos meios de comunicagdo
social e do publico, bem como as expetativas dos
doadores, do publico, das partes interessadas
nacionais e dos parceiros em rela¢gdo ao sistema
humanitario.

2-2-13 Conclusao

Espero que isto o tenha ajudado a compreender quais
sao as principais partes do sistema internacional de
coordenacdo humanitaria e como interagem entre si. A
compreensao do sistema de coordenag¢do humanitaria
internacional ajuda-nos a envolver-nos mais eficaz-
mente com o sistema, bem como a responsabilizar o
sistema quando este ndo esta a funcionar de acordo
com estas normas.




Todas as tradugdes sdo fornecidas pela comunidade dos Tradutores sem
Fronteiras (Translators Without Borders, em inglés). A qualidade destas

traducdes é verificada para tornar as traducdes tao exatas quanto possivel. No
entanto, pode existir o risco de imprecisdes em alguma informacao.

Unidade 3:

A Abordagem
Cluster

3-1-1 Introdugao

Bem-vindo a unidade 3: A abordagem cluster

Quando uma resposta humanitaria requer a coordenagdo
de multiplos intervenientes a trabalhar em multiplos
setores, um sistema de coordenacdo Unico pode tornar a
resposta mais eficiente. Com a tomada de decisdes a
ocorrer a nivel local e internacional, os intervenientes
humanitarios enfrentam inimeras responsabilidades
coletivas. Esta unidade explora e explica como a aborda-
gem cluster é aplicada para tornar as respostas
humanitarias eficientes e efetivas.

3-1-2 Boletim Informativo

Passaram 72 horas desde que Olvitana foi atingida por
um terramoto de magnitude 7.5. As avalia¢des iniciais
indicam que aproximadamente 50 mil pessoas foram
mortas e 3 milhdes foram deslocadas.

Com a maioria dos servi¢os do governo danifica-
dos ou inoperacionais, o governo de Olvitana anunciou
que aceitou a oferta de assisténcia internacional da ONU

e de organizag¢Bes de ajuda externas. A crise humanitaria
em Olvitana foi agora designada como Ativag¢do do
Sistema Humanitario em Grande Escala pelo Coorde-
nador de Resposta a Emergéncias com o Gabinete para a
Coordenagdo de Assuntos Humanitarios (OCHA).

Ainda ndo sabemos se estas medidas irdo ajudar
os Olvitani. O acesso a agua potavel fresca continua a ser
um problema generalizado, ao passo que foram relatadas
algumas melhorias com o restauro dos sistemas de
saneamento e de comunicag¢do. Os oficiais estdo a
trabalhar com agéncias de ajuda humanitaria para
compreender melhor a extensdo dos danos e avaliar as
necessidades dos sobreviventes, enquanto lidam com as
exigéncias imediatas de prestacdo direta de ajuda e
abrigo as vitimas desta catastrofe.

3-1-3 O Que Esperar

Ok, mais alguma pergunta?
Excelente! Assim concluimos a
reunido cluster WASH de hoje. Iremos
ver-nos na proxima reuniao.

0la, penso que ndo nos conhecemos.
Sou a Laila, coordenadora de clusters
WASH. Ouvi que mencionou que esta
era a sua primeira reunido de cluster.
O Modulo de Referéncia para a
Coordenagdo de Clusters ao Nivel
Nacional é um excelente recurso de
informacdo sobre a abordagem
cluster e de como melhora a coorde-
nacao, lideranga e responsabilidade
na acdo humanitaria. Entender a
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abordagem cluster ira ajuda-lo a coordenar o seu trabalho
com outras organiza¢des humanitarias no terreno, durante
a resposta humanitaria.

Em relacdo a situagao que se vive em Olvitana,
quaisquer clusters que ja existiam estao em vias de se
reunir, e & provavel que clusters adicionais sejam
ativados.Para sua informacdo, o Corpo Humanitario Mundial
esta a participar nos clusters WASH, Nutricao, e Saude.

Nesta unidade, irei explicar algumas das partes importantes
do sistema cluster, incluindo:

®  (lusters a nivel global e nacional
®  FEstrutura e gestdo de clusters

® Papéis e agéncias lideres para cada um dos 11 clusters

Unidade 3: A Abordagem
Cluster Secgao 2: Clusters
De Nivel Global e Nacional

3-2-1 A Abordagem Cluster

Quando ocorre uma crise, centenas de organizagoes e
milhares de individuos podem participar na resposta
humanitaria. No passado, ndo existia uma forma clara
de estes grupos organizarem as suas atividades. Esta
auséncia de coordenacao levou a duplicagdo em
algumas areas da resposta humanitaria e a lacunas
noutras areas.

Para abordar estas questdes, os intervenien-
tes humanitarios por todo o mundo juntaram-se e,
em 2005, introduziram varias reformas importantes
no sistema humanitario. Esta iniciativa de "Reforma
Humanitaria" centrou-se na melhoria da coordenacao,
financiamento, lideranca e parceria para tornar a
resposta humanitaria mais previsivel e mais eficaz.

A abordagem cluster é uma ferramenta de
coordenacao, introduzida como parte deste processo.
E a primeira ferramenta que os intervenientes
humanitarios utilizam para fazer face as lacunas de
coordenacao em situa¢des sem refugiados. Existem
clusters globais, que estdo sempre ativos, e clusters
de nivel nacional, que sao ativados quando necessario
durante uma crise.

Um cluster é um grupo de organiza¢des
humanitarias do mesmo setor de agdo humanitaria
que coordena de forma a evitar lacunas e duplicagao
na assisténcia as comunidades afetadas. Ao participar
em clusters, os intervenientes humanitarios, incluindo
ONG nacionais e internacionais, podem coordenar
melhor as atividades dentro do seu setor e coordenar
isto com o trabalho a acontecer noutros setores. O

objetivo é fornecer melhor assisténcia as populacdes
afetadas.

3-2-2 Clusters Globais

Existem 11 clusters globais: Coordenacao no Terreno
e Gestdo no Terreno; Recupera¢do Rapida; Educacao;
Telecomunicagdes de Emergéncia; Seguranga Alimen-
tar; Saude; Logistica; Alimentagdo; Protecao; Abrigo; e
Agua, Saneamento, e Higiene.

Os clusters globais trabalham para manter a
prontiddo e a capacidade técnica de todo o sistema
para dar resposta humanitaria de emergéncia. Como
estdo sempre ativos, ajudam a assegurar uma maior
previsibilidade e respostas interagéncias mais eficazes
nos seus setores especificos. Os clusters globais, sob
a dire¢do das suas agéncias lideres globais, realizam
trés atividades principais:

Padroes e definicdo de politicas: Os parceiros
de clusters globais trabalham em conjunto para
desenvolver e disseminar padroes minimos a serem
seguidos pelos intervenientes no seu setor. Também
orientam a melhoria da resposta humanitaria ao
estabelecer politicas globais, ao fornecer linhas de
orientagdo para operacdes de sucesso e ao consolidar
conjuntos de boas praticas.

Construir capacidade de resposta: Os
parceiros de clusters globais também trabalham para
garantir que os intervenientes humanitarios no seu
setor estejam preparados face a emergéncias futuras.
Isto inclui a formagdo de pessoal e a assisténcia no
desenvolvimento de sistemas de resposta de
emergéncia ao nivel local, nacional, regional e inter-
nacional. Os parceiros de clusters globais também sao
responsaveis por compilar informacdo acerca de que
membros da equipa e que recursos devem estar
preparados para mobilizacdo na eventualidade de
uma crise de emergéncia repentina, ou no caso de
uma crise existente crescer em escala. Alguns
parceiros de clusters globais estabelecem ainda
reservas de materiais em locais estratégicos, para que
0S recursos possam ser imediatamente postos em
uso durante uma emergéncia.

Apoio operacional: Finalmente, os parceiros
de clusters globais fornecem apoio operacional aos
seus homologos a nivel nacional. (Mais informacdes
sobre clusters internos serdao fornecidas em breve.) O
"apoio operacional" inclui:

® Realizacdo de avalia¢des de necessidades

® Fornecimento de conhecimento técnico a
parceiros no terreno

® Complemento da capacidade logistica de clusters
de nivel nacional

® Destacamento de pessoal e de recursos materiais
quando necessario, de forma a complementar
esforcos coordenados a nivel nacional
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® Advogar em apoio aos parceiros de clusters
nacionais

E importante salientar que o cluster de protecio
global difere de outros clusters globais de uma forma
fundamental. Embora ainda tenha uma agéncia lider—o
Alto Comissariado das Nac¢Bes Unidas (ONU) para os
Refugiados—e realize as mesmas trés atividades princi-
pais que todos os outros clusters, o trabalho do cluster
de Protecao esta dividido em quatro Areas de Responsab-
ilidade (Areas of Responsibility, AoRs): Protecgao de
Criancas, Violéncia baseada no Género (VBG), Habi-
tacao, Terreno e Propriedade, e Acao Anti-Minas.

Cada AoR tem a sua agéncia de ponto focal, cujas
fungdes e responsabilidades sdo idénticas as de uma
agéncia lider de cluster global. Quando as quatro AoR
desempenham as suas atividades a nivel nacional, séo
referidas na generalidade como “Sub-clusters” de
Protecdo. Este aspeto sera analisado em grande detalhe
posteriormente.

A participacao de ONG em clusters a nivel global é
importante para trazer uma voz operacional baseada no
terreno para as iniciativas lancadas a nivel global. As ONG
podem beneficiar das ferramentas, orientagdo, e outro
apoio gerado a nivel global. Porque muitas destas politicas
iniciadas a nivel global tém implicac6es para todos os
intervenientes humanitarios, é importante que as ONG
tenham um papel no seu desenvolvimento.

3-2-3 Fungoes Essenciais Dos
Clusters De Nivel Nacional

Quando ocorre um desastre, os clusters de nivel
nacional podem ser ativados como forma de melhorar
a coordenacdo durante a resposta. Os clusters
internos sao temporarios e sé sao ativados quando a
capacidade de resposta e coordenacdo a nivel nacion-
al é insuficiente.

Podem ser estabelecidos clusters a nivel
subnacional para descentralizar a coordenagao a
partir do nivel nacional, em areas de particular
importancia operacional. Em determinados contextos,
os clusters de nivel subnacional melhoram o tempo
de resposta entre a tomada de decisdes e a imple-
mentac¢ao, e sdo mais adequados para adaptar as
normas existentes as circunstancias locais.

Para determinar que clusters devem ser
ativados e quem os deve dirigir, o Coordenador
Humanitario (Humanitarian Coordinator, HC) e a
Equipa Humanitaria Nacional (Humanitarian Country
Team, HCT) irdo analisar as avalia¢des iniciais e
formar uma recomendacao. Esta recomendagao é
enviada ao Coordenador de Resposta a Emergéncias,
que a submete para o Comité Permanente Interagén-
cias (Inter-Agency Standing Committee, IASC) e para

agéncias lideres de clusters globais, para aprovagao.
Uma vez aprovada, sdo estabelecidos clusters para que
as organiza¢des humanitarias possam coordenar os
recursos, priorizar atividades e definir os seus respeti-
vos papéis e responsabilidades.

A agéncia lider global € normalmente designa-
da como a agéncia lider no pais quando um cluster de
nivel nacional é ativado, embora isto varie consoante a
localizagdo da emergéncia e as organiza¢des mais
ativas nessa area.

Embora cada cluster aborde um aspeto difer-
ente da resposta, existem seis fung¢des essenciais que
todos os clusters partilham:

® Presta¢do de servicos de apoio: Os membros de
um cluster apoiam-se mutuamente na identificacao
de necessidades e prestacao de servicos.

® Aconselham o HC e a HCT na tomada de decisdes
estratégicas: Os membros de um cluster
contribuem para a avaliagbes das necessidades, a
analise de lacunas de resposta e a identificacao de
problemas transversais. Esta informagdo é trans-
mitida ao Coordenador Humanitario e a Equipa
Humanitaria Nacional.

® Planeamento e implementagdo de estratégias: Os
membros de um cluster sdo responsaveis pelo
desenvolvimento de planos setoriais, e por assegu-
rar que estes planos aderem as normas e diretrizes
relevantes, bem como por clarificar os requisitos
de financiamento e acordar sobre as contribuicoes
do cluster.

® Advocacia: Os membros de um cluster apoiam a
Equipa Humanitaria Nacional através da identifi-
cacao de problemas de advocacia, e da realizacao
de acOes de advocacia em nome do cluster, das
pessoas afetadas e dos participantes do cluster.

® Monitorizagdo e avaliagdo: Os membros de um
cluster contribuem para os relatérios de desem-
penho de coordenagdo e recomendam acdes
corretivas as estratégias do cluster.

® Plano de contingéncia, prontiddo e capacitagao: Os
membros de um cluster também podem contribuir
para a implementa¢do da abordagem de Prontidao
da Resposta de Emergéncia (Emergency Response
Preparedness, ERP) onde o risco de uma futura
catastrofe for elevado. Cada cluster é também
responsavel pela integracdo da recuperacdo rapida
no seu trabalho, desde o inicio da resposta de
emergéncia, a fim de reforcar a capacidade nacion-
al em matéria de prontiddo e planeamento de
contingéncia.
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3-2-4 ERP

Em 2015, o IASC divulgou um projeto de abordagem de
Prontidao da Resposta de Emergéncia (ERP) para teste
no terreno. O objetivo principal desta abordagem é
assegurar que a assisténcia vital seja prestada imediat-
amente apos o inicio de uma crise de emergéncia
humanitaria. O projeto de orienta¢do fornece
instrucdes praticas sobre a preparacao da resposta a
potenciais emergéncias recorrendo a assisténcia
humanitaria apropriada, especificamente para criar
capacidade nacional de prontiddo e planeamento de
contingéncia.

3-2-5 Ativagao De Clusters

Existem 11 clusters, mas apenas determinados clusters
sdo ativados numa dada catastrofe que ocorra. Os
clusters sao ativados em fung¢do daquilo que é
necessario e da capacidade de coordenacao ja
existente, com base na analise da necessidade
humanitaria feita pela HTC e da capacidade de coorde-
nagdo no terreno, em consulta com os parceiros
nacionais.

Os critérios para ativacao de clusters sao:

® Uma deterioracdo acentuada ou uma alteracao
significativa da situa¢do humanitaria conduz a
lacunas de resposta e coordenacao

® A avaliacdo da resposta nacional existente e da
capacidade de coordenacdo revela incapacidade de
satisfazer adequadamente as necessidades de uma
forma que respeite os principios humanitarios,
devido a dimensdo das necessidades, ao numero
de intervenientes envolvidos, e/ou a necessidade
de uma resposta mais complexa e multissetorial.

Existe um processo para ativagcdo de clusters:

® Com base nestes critérios, o HC chega a acordo
com a HCT relativamente aos clusters que devem
ser ativados.

® O HC seleciona as agéncias lideres de clusters em
consulta com o HCT.

® Apos acordo com a HCT, o HC notifica o Coorde-
nador de Resposta a Emergéncias, delineando as
recomendacdes e a fundamentacdo para a ativacao
e sugerindo agéncias lider de clusters.

® O Coordenador de Resposta a Emergéncias partil-
ha esta proposta com os Diretores do IASC e as
agéncias lideres dos clusters globais para
aprovacao no prazo de 24 horas.

® Uma vez aprovada, o HC informa as partes
relevantes e os clusters sdo estabelecidos e
comecam a reunir-se.

3-2-6 Desativagao De Clusters

Os clusters sao uma solucdo de coordenacao
temporaria. O objetivo deve ser de retomar ou
estabelecer mecanismos de coordenagdo nacional. O
Coordenador Humanitario e a Equipa Humanitaria
Nacional analisam regularmente os clusters para
determinar se ainda sao necessarios para a coorde-
nacao. Nem todos os clusters precisam de ser converti-
dos ou desativados ao mesmo tempo.

Numa situacdo de crise de emergéncia repenti-
na, os clusters sdo revistos no prazo de trés meses apoés
a ativacao. Em situacdes de crises prolongadas, os
clusters sdo revistos anualmente.

A desativacdo de clusters é considerada quando
ha uma diminuicdo da necessidade humanitaria, o que
consequentemente reduz as lacunas de resposta e
coordenacdo associadas, e/ou quando as estruturas
nacionais adquirem capacidade suficiente para coorde-
nar e atender as necessidades humanitarias residuais
de acordo com os principios humanitarios.

Sao quatro os principios que devem orientar e informar
0 processo de conversao ou desativacao de clusters:

® O processo é iniciado e liderado pelo HC, em
consulta com a HCT, colaborando com as autori-
dades nacionais, sempre que possivel.

Sao baseados na avaliacao da capacidade nacional.

Tém em considerag¢do o contexto, incluindo a
escala das necessidades restantes e a capacidade
gue os mecanismos identificados possuem para
assumir a coordenacdo e responder de acordo com
0s principios humanitarios.

Sao orientados pelos objetivos de recuperagdo
rapida e de construcado da resiliéncia.

O processo de desativacdo de clusters é muito semel-
hante ao processo de ativacao.

® Sob a lideranca do Coordenador Humanitario, a
Equipa Humanitaria Nacional verifica quais os
clusters que transferiram com sucesso responsabil-
idades de coordenacao eficazes para os homoélogos
nacionais, e recomenda a desativacao.

O Coordenador Humanitario fornece um resumo
da revisdo ao Coordenador de Resposta a
Emergéncias e as autoridades nacionais, referindo
quais os clusters que devem ser convertidos e
subsequentemente desativados.

O Coordenador de Resposta a Emergéncias partil-
ha esta proposta com os Diretores do IASC, o
Grupo de Diretores de Emergéncias (Emergency
Directors Group, EDG) e as agéncias lideres de
clusters globais para sua aprovacao.

Uma vez aprovada, o Coordenador Humanitario
informa os parceiros relevantes sobre os acordos
estabelecidos.




3-2-7 Compromissos
Essenciais

Embora todos os clusters estejam estruturados de
maneira diferente, todos os membros do cluster
partilham da responsabilidade de fornecer assisténcia
atempada e eficaz. Tal requer um compromisso de
tempo e recursos de todos os parceiros, incluindo
ONG, bem como um bom conhecimento do sistema de
clusters como um todo. O Médulo de Referéncia do
IASC para a Coordenacao de Clusters de Nivel Nacional
inclui uma lista de todos os compromissos essenciais
dos parceiros de clusters. Os compromissos minimos
de participacao nos clusters incluem:

® Compromisso com os principios humanitarios, os
principios de parceria, orientacoes especificas do
cluster e padrdes de programas reconhecidos
internacionalmente

® Compromisso com a protecdo convencional na
implementacdo de programas

® Prontiddo para participar em a¢des que especifi-
camente melhorem a prestacdo de contas as
pessoas afetadas

® Prontiddo para participar em a¢des que especifi-
camente melhorem a prestacdo de contas as
pessoas afetadas

® Compreensao demonstrada dos deveres e
responsabilidades associados a associacao ao
cluster

® Participacdo ativa no cluster e um compromisso
de envolvimento consistente no trabalho coletivo
do cluster

® (Capacidade e vontade de contribuir para o plano
de resposta e atividades do cluster

® Compromisso com as principais questdes
programaticas transversais

® Compromisso de um membro experiente
relevante de trabalhar de forma consistente com
o cluster para cumprir a sua missao

® Compromisso de trabalhar de forma concertada
com outros parceiros do cluster para garantir
uma utilizacdo adequada e estratégica dos
recursos disponiveis

® Disposicdo de assumir responsabilidades de
lideranca em grupos subnacionais ou de
trabalho, conforme necessario

® Realizar a¢des de advocacia e divulgar men-
sagens de advocacia

® Assegure-se de que o cluster fornece interpre-
tacao para que todos os parceiros do cluster
possam participar

3-2-8 Custos E Beneficios Da
Coordenagao De Clusters

Para as ONG, a participacdo num cluster acarreta
determinados beneficios e determinados desafios. A
participacdo requer um compromisso significativo de
tempo e recursos humanos em nome de todos os
parceiros participantes. Isto pode ser especialmente
dificil para ONG de menor dimensao, com menos
pessoal e orcamentos mais apertados, bem como para
ONG nacionais ou locais que podem ter mais barreiras
a sua participagdo do que as ONG internacionais.
Simultaneamente, a participacdo das ONG locais e
nacionais ajuda a gerar acesso a uma sec¢ao mais
ampla da populagao afetada. Além disso, algumas
organizacdes podem achar que as suas contribuicdes
para um cluster beneficiam a resposta geral, mas que
nao oferecem beneficios a propria organizacao.

No entanto, os beneficios da participacao no
sistema de clusters valem a pena, especialmente
quando considerados do ponto de vista da populagao
afetada. Os clusters internos podem coordenar
atividades no terreno, ajudando diferentes organi-
zacOes a evitar a duplicacdo. Os componentes de
partilha de informacdes do sistema de clusters
permitem uma melhor avaliacdo de necessidades, o
que ajuda a salvar vidas e a economizar recursos. Os
clusters globais ajudam a difundir padrées e melhores
praticas entre uma ampla variedade de organizacoes,
melhorando a qualidade geral da acdo humanitaria.

Em suma, o sistema de clusters ajuda os
intervenientes humanitarios a salvar vidas e meios de
subsisténcia, e isso merece bem os desafios que
acarreta.

Um aumento do conhecimento das orien-
tagcdes em torno da operacdo adequada do sistema de
clusters pode ajudar as ONG a responsabilizar os
clusters por um funcionamento adequado e pela
obtencao dos objetivos que declararam. Isso pode
significar a transmissao de preocupacdes ao coorde-
nador do cluster ou ao HC. Quando os clusters ndo
funcionam de maneira eficaz, os parceiros dos
clusters, incluindo as ONG, tém a responsabilidade de
tomar medidas para melhorar o funcionamento do
cluster.




Unidade 3: A Abordagem
Cluster Seccgao 3: Estrutura
e Gestao de Clusters

3-3-1 Agéncias Lideres De
Clusters

Existe uma agéncia lider (ou agéncias co-lideres) de
clusters que é designada para cada cluster a nivel
global. Esta agéncia é responsavel pelo trabalho com
outros parceiros, para desenvolver mecanismos de
coordenacdo, est abelecer padrdes e boas praticas e
apoiar a recolha e analise de dados.

A mesma agéncia geralmente é o lider do
cluster quando os grupos sao ativados no pais. No
entanto, isso pode variar consoante a experiéncia e
presenca da agéncia de nivel nacional. Sabe-se que,
frequentemente, as agéncias encarregam os seus
funcionarios de responsabilidades de coordenacao
acima das suas responsabilidades existentes. Nao é
incomum que as agéncias lutem para manter o nivel
de comprometimento desejado sem afetar todo o
sistema de coordenacao, devido a limitagdes de
tempo.

Por vezes, os governos ndo permitem que os
clusters sejam ativados. Nesses casos, pode ser
necessario estabelecer formas alternativas de
aumentar a capacidade de coordenacdo e resposta.

O dirigente de cada agéncia principal do
cluster do pais em questdo junta-se a Equipa
Humanitaria Nacional. Ao participar da Equipa
Humanitaria Nacional, estes individuos sao
responsaveis por representar os respetivos clusters,
além das organizag¢des a que pertencem. A Equipa
Humanitaria Nacional inclui representantes de varias
organizac¢des diferentes que se encontram a
trabalhar na resposta. Os membros da Equipa
Humanitaria Nacional trabalham em conjunto para
planear e liderar a resposta geral.

As agéncias lideres do cluster também sdo o
"provedor de ultimo recurso" para o setor respetivo.
Quando necessario, e dependendo do acesso,
seguranca e disponibilidade de financiamento, o
lider do cluster, como provedor de Ultimo recurso,
deve estar pronto para garantir a prestacao dos
servi¢cos necessarios, de forma a preencher as
lacunas essenciais identificadas pelo cluster e
refletidas no Plano de Resposta Humanitaria lider-
ado pelo Coordenador Humanitario.

3-3-2 Lideranca Partilhada

Partilhar a lideranca de grupos entre a ONU, ONG,
Movimento da Cruz Vermelha/Crescente Vermelho e
outros intervenientes humanitarios, incluindo agéncias
governamentais nacionais, fortalece a resposta geral. A
lideranca partilhada melhora a parceria, a advocacia e a
partilha de informacdes, e garante uma participacao
mais forte e uma melhor coordenacao.

A lideranca partilhada é particularmente eficaz
em area remotas, onde a presenca da ONU é limitada
ou inexistente. Nesses casos, as ONG com uma
presenca forte e consistente estdo bem posicionadas
para fornecer um papel de lideranga na coordenacdo.
Além do acesso, a lideranca de clusters de ONG pode
oferecer experiéncia técnica, diferentes abordagens
sobre responsabilidade perante as pessoas afetadas,
bem como o envolvimento e compreensdo da comuni-
dade a longo prazo.

A partilha da lideranga exige que os intervenien-
tes definam claramente os papéis e responsabilidades,
incluindo papéis complementares das agéncias lideres
do cluster, coordenadores do cluster e participantes do
cluster. A partilha adequada e transparente da lideranca
entre diferentes intervenientes é um verdadeiro reflexo
da interdependéncia da comunidade humanitaria para
garantir uma resposta estratégica eficaz.

3-3-3 Gestao De Clusters

Todas as catastrofes sdo diferentes e requerem
um tipo de resposta diferente. A estrutura especifica da
forma como os clusters sao geridos e liderados pode
variar. Por vezes, os clusters necessitam de organizar
grupos de menor dimensao para abordar questées
especificas dentro dos clusters. Outras vezes, 0s grupos
necessitam de trabalhar em conjunto sobre quest&es
que afetam o trabalho de varios clusters.

Vejamos alguns outros elementos da aborda-
gem de clusters, incluindo a forma como o trabalho é
organizado dentro de um cluster e a forma como nos
empenhamos para sincronizar clusters.

3-3-4 Grupos Sag E Twig

Cada catastrofe é diferente; por isso, ndo existe um
modelo Unico para a gestdo de clusters. Ha um melo
que tem sido eficaz na criacao de Grupos de Consulta-
doria Estratégica, ou SAG (Strategic Advisory Groups),
complementado por féruns para uma troca de infor-
macao mais ampla. O SAG é frequentemente presidido
pelo coordenador do cluster e é responsavel pelo
desenvolvimento e ajuste do quadro estratégico,
prioridades, e plano de trabalho para o cluster. Além dos
representantes operacionais da ONU e das ONG, os
membros do SAG incluiram representantes de governos,
doadores, féruns nacionais de ONG, Movimento Inter-




nacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho,
e 0 Gabinete para a Coordenacao de Assuntos
Humanitarios da ONU (OCHA). Os membros do SAG
devem ser representativos da parceria global do
cluster, mas devem também ser limitados para
garantir que possam trabalhar eficientemente. Os
SAG serdo formados com base no contexto e na
necessidade de assegurar a lideranga necessaria
para gerir o cluster, e nem todos os clusters os terao.

Os Grupos de Trabalho Técnico (Technical
Working Groups, TWG ou TWiG) sdo grupos
temporarios, de carater pratico, compostos por
técnicos especializados. Foram criados conforme
necessario para resolver questdes especificas como,
por exemplo, chegar a acordo relativamente a
padrées minimos e formular praticas técnicas
apropriadas. Os TWiG sdo coordenados por um
ponto focal ou consultor técnico.

3-3-5 Sub-Clusters

Dentro de qualquer um dos 11 clusters, podem ser
criados sub-clusters para se concentrarem numa
questdo ou area geografica especifica. Os sub-clus-
ters podem ser criados para lidar com uma questao
especifica relacionada com uma catastrofe especifi-
ca. Por exemplo, se uma catastrofe em particular
afeta uma proporcao alargada de criangas, pode ser
criado um sub-cluster para a prote¢ao de criancas.

Quando uma resposta tem lugar numa area
muito vasta ou remota, podem ser criados sub-clus-
ters para coordenar as atividades do cluster de nivel
local. Tal melhora o tempo de resposta desde a
decisdo até a implementacao, e permite a adaptacdo
as circunstancias locais.

3-3-6 Coordenacgao Inter-
Clusters

Muitos dos aspetos de resposta a catastrofes nao
podem ser abordados apenas por um cluster. Da
mesma forma que é importante coordenar dentro de
um cluster, é importante coordenar o trabalho entre
clusters. A isto se chama de coordenacdo inter-clus-
ters. Por exemplo, de forma a melhorar a partici-
pacdo de mulheres na forca de trabalho humanitario
no Afeganistdo, a equipa de coordenacao inter-clus-
ters (inter-cluster coordination team, ICCT) encoraja
ativamente os parceiros a adotar abordagens
sensiveis ao género, como a utilizagdo de Mahrams
ou membros da familia para acompanhar o pessoal
feminino durante uma viagem interna.

A coordenacado inter-clusters pode ocorrer a trés niveis:

® Na Equipa Humanitaria Nacional, as agéncias
lideres de clusters representam os seus clusters e
trabalham em conjunto sobre o plano estratégico
geral da resposta

® Os grupos de clusters coordenam a implementacao
de objetivos estratégicos

® Os foruns de coordenacado inter-clusters, que
reinem todos os clusters e outros intervenientes
relevantes para abordar questdes estratégicas e
operacionais, sdo geralmente organizados pelo
OCHA

Os papéis e responsabilidades da coordenagdo
inter-clusters incluem:

® Assegurar que os papéis de setor e responsabili-
dades sejam claramente definidos

® Encerrar potenciais lacunas e eliminar duplica¢des

® Facilitar o desenvolvimento do Plano de Resposta
Humanitaria

Unidade 3: A Abordagem
Cluster Secgao 4: Papéis e
Agéncias Lideres Para Os 11
Clusters

3-4-1 A Abordagem Cluster
Em Agao

Agora que ja aprendeu sobre a abordagem cluster de
forma mais ampla, vamos ver algumas das atividades
de cada cluster. Existem 11 clusters: Coordenacao no
Terreno e Gestdo no Terreno; Recuperacdo Rapida;
Educacdo; Telecomunicacdes de Emergéncia; Sequ-
ranca Alimentar; Salde; Logistica; Alimentacao;
Protecdo; Abrigo; e Agua, Saneamento, e Higiene.

3-4-2 Coordenagao No Terreno
e Gestao No Terreno (CCCM)

O objetivo do cluster Coordenacdo no Terreno e Gestdo
no Terreno, ou CCCM, é melhorar as condi¢des de vida
de pessoas deslocadas, ao fomentar a prote¢do e
servicos prestados nos acampamentos e cenarios
semelhantes. O cluster também trabalha para alcancar
solu¢des de longo prazo para as populagdes afetadas,
assegurando o encerramento organizado e a elimi-
nacao gradual dos acampamentos. Em situacées de
conflito, a agéncia lider do cluster CCCM é o Alto
Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados,
ACNUR. Em emergéncias causadas por catastrofes
naturais, a agéncia lider CCCM é a Organizacdo Interna-
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cional para as Migragdes, ou OIM.

3-4-3 Telecomunicago De
Emergéncia

O objetivo do cluster Telecomunica¢des de Emergéncia
é fornecer informacdo atempada, previsivel e eficaz,
comunicagdo e servicos de tecnologia para apoiar a
comunidade humanitaria a levar a cabo o seu
trabalho. Se solicitado, dentro de 48 horas apds um
desastre, o Cluster de Telecomunica¢des de Emergén-
cia fornece servigos basicos de comunicag¢des de
seguranca e conetividade de voz e Internet partilhada
a todos os intervenientes humanitarios no terreno. O
lider do cluster para Telecomunicaces de Emergéncia
é o Programa Alimentar Mundial (PAM).

3-4-4 Nutrigao

O objetivo do cluster Nutri¢do é salvaguardar e
melhorar o estado nutricional das populag¢des afeta-
das. Este cluster coordena programas de alimentagdo
suplementar e terapéutica destinado aqueles que
estdo doentes ou que tém necessidade de nutricao
adicional. O lider do cluster Nutri¢do é o Fundo das
Na¢des Unidas para a Infancia (UNICEF).

3-4-5 Recuperacgao Rapida

O objetivo do cluster Recuperagao Rapida é apoiar as
operacOes de assisténcia humanitaria em curso
enquanto também apoia a recuperacao de longo
prazo das popula¢des afetadas. A recuperacao rapida
inclui muitos aspetos: a restaura¢ao dos servigos
basicos, meios de subsisténcia, abrigo, governacao,
seguranca e Estado de direito, ambiente e dimensdes
sociais, incluindo a reintegracdo das populacdes
deslocadas, logo que tal seja viavel. O lider do cluster
Recuperacdo Rapida é o Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

3-4-6 Seguranca Alimentar

O objetivo do cluster Seguranca Alimentar é fortalecer
as respostas de seguranca alimentar em situa¢des de
crise, apoiar a recuperacao rapida da produgao
alimentar local e de mercados, e reforcar a capacidade
nacional. Podem fazé-lo monitorizando a forma como
a ajuda alimentar afeta os agricultores ou mercados
locais, por exemplo, ou encontrando formas de apoiar
o0s agricultores e mercados locais através da compra
de alimentos para as populacdes afetadas por
catastrofes nas proximidades, sempre que possivel. O
lider do cluster da Seguranca Alimentar é o Programa
Alimentar Mundial (PAM) e a Organizagao das Nagoes
Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO).

3-4-7 Protegao

O objetivo do cluster Protec¢do é proteger os direitos
da populac¢ao afetada pela crise, independentemente
do contexto etario, de género, social, étnico ou religio-
so. Também ajuda a assegurar que os intervenientes
humanitarios consideram as preocupagdes de
protecdo a medida que vao realizando o seu trabalho.

A agéncia lider global de Protecdo é o Alto
Comissariado das Na¢des Unidas para os Refugiados
(ACNUR). Contudo, o cluster global de Protecdo é
responsavel por garantir uma resposta eficaz em
vérias areas especializadas, conhecidas como Areas de
Responsabilidade, ou AoR. Cada AoR tem a sua agén-
cia de ponto focal, cujas fun¢des e responsabilidades

sao idénticas as de uma agéncia lider de cluster global.

As AoR e as suas agéncias de ponto focal sao:

@ Protecdo na Infancia, liderada pelo Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia ou UNICEF

@ Violéncia baseada no género, liderada pelo Fundo
de Populagdo, da ONU (UNFPA)

® Habitacdo, Terreno e Propriedade, liderada pelo
Conselho de Refugiados Noruegués

@ Acao Anti-Minas, liderada pelo Servico de A¢do
Anti-Minas da ONU

Embora estas areas de especialidade sejam chamadas
"AoR" a nivel global, sdo tipicamente referidas como
"sub-clusters" a nivel nacional.

3-4-8 Educacao

O obijetivo do cluster Educacao é assegurar que as
criangas e jovens afetados pela catastrofe tenham a
menor perturbagao possivel na sua educacao. O
cluster da Educacao pode implementar sistemas de
educacao de emergéncia, tais como escolas em
acampamentos, e trabalhar com as autoridades locais
e nacionais para restaurar os sistemas de educacao
permanente, sempre que estes tenham sido afetados.
Os lideres do cluster da Educacao sao o Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e a organi-
zagdo Save the Children.

3-4-9 Saude

O obijetivo do cluster Saude é identificar as necessi-
dades de saude da populagdo afetada e determinar as
formas mais eficientes e eficazes de as abordar.
Trabalha para prevenir a ocorréncia de problemas de
saude, tais como surtos de doencas, e para os abordar
guando ocorrem. O lider do cluster Saude é a Organi-
zacdo Mundial da Satide (OMS).
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3-4-10 Abrigo

O objetivo do cluster Abrigo é fornecer abrigo basico e
imediato as populacdes afetadas por catastrofes. Isto
inclui tendas, materiais de isolamento, outras solu¢des
de abrigo temporario de emergéncia, e artigos ndo
alimentares relacionados com o abrigo. Pode também
abordar o apoio a longo prazo de abrigos, a
construcado e reconstrucdo de habita¢des, e apoio a
assentamentos, tais como planeamento de locais e
planeamento urbano. Em catastrofes naturais, o lider
do cluster Abrigo é a Federac¢do Internacional das
Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermel-
ho (IFRC). Em situa¢des que envolvam conflitos arma-
dos, o lider do cluster é Alto Comissariado das Na¢des
Unidas para os Refugiados (ACNUR).

3-4-11 Logistica

O objetivo do cluster Logistica é assegurar uma
logistica eficientes para as operagdes humanitarias. Os
membros deste cluster estao amplamente focados no
transporte e na gestdo de recursos. O cluster Logistica
trabalha para assegurar que a opera¢do humanitaria
decorra suavemente e com éxito, e fornece infor-
macao e formacgdo técnica em logistica. O lider do
cluster de Logistica é o Programa Alimentar Mundial
(PAM).

3-4-12 Agua, Saneamento e
Higiene (Wash)

O objetivo do cluster WASH (agua, saneamento e
higiene) é coordenar agéncias que trabalham na
entrega, armazenamento e tratamento de agua. O
cluster WASH também coordena agéncias que
promovem a eliminagdo segura dos residuos humanos
e que promovem a higiene geral. O lider do cluster
WASH é o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF).

3-4-13 Questoes Transversais

Uma questdo transversal afeta todas as areas de
preocupacdo e tem impacto em mais do que um
cluster. Exemplos de quest&es transversais incluem:
idade, género, ambiente e responsabiliza¢do sobre as
populacdes afetadas. E da responsabilidade de cada
cluster considerar como abordar estas questdes
transversais nas atividades desse cluster. Para infor-
mac0es atualizadas sobre quest8es transversais,
consulte por favor humanitarianresponse.info.

3-4-14 Conclusao

Espero que esta revisdo da abordagem cluster tenha
sido util. A abordagem cluster é o mecanismo principal
para a coordenacdo dentro do sistema de coorde-
na¢ao humanitario. Ao participar em clusters, os
intervenientes humanitarios, incluindo as ONG nacio-
nais e internacionais, podem coordenar melhor as
atividades dentro dos seus setores, assim como
sincronizar o seu trabalho com o trabalho que é feito
noutros setores. O objetivo geral é fornecer melhores
servicos as populacdes afetadas.
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Todas as tradugdes sdo fornecidas pela comunidade dos Tradutores sem
Fronteiras (Translators Without Borders, em inglés). A qualidade destas
traducdes é verificada para tornar as traduc@es tdo exatas quanto possivel. No
entanto, pode existir o risco de imprecisdes em alguma informacao.

Unidade 4:

Planeamento e

Financiamento da

Resposta
Humanitaria

4-1-1 Introdugao

Bem-vindo a Unidade 2: O Sistema Internacional de
Coordenagao Cada Programa Alimentar Mundial em
emergéncias é Unica, mas quando a escala de uma
catastrofe excede a capacidade ou vontade de resposta
de um governo, existem organiza¢do humanitaria de
ajuda nos esforcos de socorro sob os principios orienta-
dores do Direito Internacional Humanitario (DIH). Devido
a ampla variedade e pericia e as rela¢des envolvidas em
qualquer grande resposta em emergéncias do Programa
Alimentar Mundial, a confusdo e duplicacdo de esforcos
causam problemas reais e enfraquecem os esforcos de
Programa Alimentar Mundial. Esta unidade foi concebida
para abordar estes desafios, equipando os trabalhadores
humanitarios com um entendimento comum do sistema
de coordenag¢do humanitaria internacional que existe
para tornar o Programa Alimentar Mundial mais eficiente,
previsivel e responsavel.

4-1-2 Boletim Informativo

Passaram dez dias desde que um terramoto de magnitude
7,5 atingiu Olvitana. Os peritos estimam que aproximada-
mente 50 000 pessoas morreram e 3 milhdes foram
deslocadas. Os Protocolos de Expansao do Sistema
Humanitario foram ativados e a comunidade internacional
esta a reagir. Organizagdes de ajuda internacional, que ja
estavam a trabalhar em Olvitana, juntaram-se agora a
mais de 200 organizac¢bes de todo o mundo. Os governos
internacionais estao a enviar apoio financeiro e aprovision-
amento.

4-1-3 O Que Esperar

0l3a, sou a Hope, responsavel
de finangas do Corpo
Humanitario Mundial. Vamos
observar numa perspetiva
ampla como o planeamento
de uma resposta de emergén-
Cia se processa no sistema de
coordenacdo internacional.
Depois, analisaremos como as
organizagdes ndo governa-
mentais (ONG) podem ter
acesso ao financiamento
humanitario para implemen-
tar o plano.

Primeiro, quero por-vos a par da situacao
atual em Olvitana: Foram feitas avaliac6es rapidas
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iniciais e agora estao a ser aprofundadas com avalia¢des
setoriais. O Plano de Resposta Humanitaria foi concluido
ha alguns dias e os fundos foram autorizados agora pelo
Fundo Central de Resposta a Emergéncias.

Nesta unidade, iremos discutir:

® O Ciclo de Programa Humanitario (também conheci-
do por CPH)

® (Os mecanismos de Financiamento Humanitario
Comum da ONU, incluindo o Fundo Central de
Resposta a Emergéncias e os Fundos Comuns
Nacionais (FCN)

® E alguns dos principais mecanismos de informacdo
e rastreio do financiamento humanitario

Unidade 4: Planeamento e
Financiamento da Resposta

Humanitaria Secgdo 2: O
Ciclo do Programma
Humanitario

4-2-1 Fases Do Ciclo Do
Programa Humanitario (CPH)

O processo que organiza a resposta as situacoes de
emergéncia humanitaria chama-se Ciclo do Programa
Humanitario. E uma série de acdes coordenadas que
ajudam os atores humanitarios a implementar uma
resposta humanitaria.

O Ciclo do Programa Humanitario é um
processo consultivo e coletivo que cria um ambiente
no qual todos os envolvidos numa resposta possam
compreender a sua fun¢do em relacdo aos outros.
Processos que sdo inclusivos e consultivos geram
melhores decis6es de planeamento, coopera¢ao mais
forte, maior responsabilidade e legitimidade. E
importante que as ONG compreendam os elementos
do Ciclo do Programa Humanitario para que possam
participar plenamente nas fases da resposta de
emergéncia juntamente com outros atores
humanitarios.

Primeiro, vou dar-vos uma visao geral de
cada um dos elementos do Ciclo do Programa
Humanitario. Depois, vamos analisar com mais
pormenor alguns dos elementos que as ONG, partic-
ularmente, tém probabilidade de encontrar.

Primeiro, vou dar-vos uma visao geral de
cada um dos elementos do Ciclo do Programa
Humanitario. Depois, vamos analisar com mais
pormenor alguns dos elementos que as ONG, partic-
ularmente, tém probabilidade de encontrar.

Primeiro, vou dar-vos uma visdo geral de cada
um dos elementos do Ciclo do Programa Humanitario.
Depois, vamos analisar com mais pormenor alguns dos
elementos que as ONG, particularmente, tém probabili-
dade de encontrar.

Na verdade, a preparac¢do é a primeira fase do
Ciclo do Programa Humanitério. E também uma parte
importante da resposta efetiva e deve ser incorporada
antes e ao longo do ciclo.

Estas sao as fases do Ciclo do Programa Humanitario:

Analise e avaliacao das necessidades
Planeamento estratégico da resposta
Mobilizagao de recursos
Implementacao e monitorizacao

i 2w hnN =

Revisao operacional e avaliacao

Ha dois elementos no centro do ciclo para ajudar eficaz-
mente as pessoas afetadas:

1. Coordenacao eficaz com as autoridades naciona-
is e locais e os atores humanitarios. Atender as
necessidades das pessoas afetadas é a esséncia
da resposta humanitaria e a coordenacao
facilita esta resposta.

2. Gestao de informacao. A gestao da informacao
esta subjacente a cada fase do Ciclo do
Programa Humanitario e ajuda a ligar as fases,
transportando informacao enriquecida de uma
para outra. E importante que as organizacdes
participantes na resposta recolham e partilhem
informacoes, incluindo as “4Qs” (quatro pergun-
tas): quem esta a fazer, o que esta a fazer, onde
e quando.

Vamos agora analisar pormenorizadamente cada
elemento do ciclo.

4-2-2 As 4 Perguntas

VAs 4 perguntas sao uma ferramenta global que recolhe
dados sob a forma de uma matriz. As perguntas sdo
quem faz, o que faz, onde e quando. Dependendo das
circunstancias, a ferramenta de 4 perguntas, por vezes,
ndo inclui a categoria “onde". Quando concluida, esta
matriz ajuda a gerar produtos de informacdo como
mapas e tabelas de realizacBes até a data. O Gabinete de
Coordenagdo dos Assuntos Humanitarios da ONU
(OCHA) desenvolveu modelos-padrao; contudo, os
clusters podem modifica-los de acordo com as suas
necessidades de gestdo de informacao.

E importante que todos os atores humanitarios,
incluindo as ONG, ao responder a uma emergéncia,
participem na montagem da matriz de 4 perguntas, visto
que é uma ferramenta essencial para reduzir a dupli-
cacao e colmatar lacunas na programacao. A informacao
gerada pelas 4 perguntas é util para toda a comunidade



humanitaria, mas a sua exatidao depende dos inputs
recebidos.

4-2-3 Preparagao

A preparacao é um elemento do Ciclo do Programa
Humanitario que deve estar presente durante todas as
fases do mesmo. E importante preparar-se o quanto
possivel antes da ocorréncia de situacdes de emergén-
cia. A preparacao cobre tudo, desde a recolha de infor-
macao sobre o contexto do pais a implementagdo e
pratica de sistemas operativos padrao na sua organi-
zagdo, até a familiarizagdo com o funcionamento do

sistema de financiamento e implementacdo da ajuda no

terreno. A preparacdo para as situa¢des de emergéncia
pertence a um grupo mais vasto de atividades concebi-
das para diminuir a probabilidade e o impacto de
catastrofes na vida das pessoas. Isto inclui prevencao,
mitigacdo e resposta a situa¢des de emergéncia
humanitaria. Inclui também a integracdo de planos de

resposta de emergéncia e reduc¢do do risco de catastro-

fes na programagdo do desenvolvimento.

4-2-4 Avaliagao e Analise
Das Necessidades

A avaliacdo e analise das necessidades fornecem as
evidéncias em que se baseia todo o Ciclo do
Programa Humanitario. As avaliacGes das necessi-
dades constituem um processo importante e contin-
uo ao longo do Ciclo do Programa Humanitario,
desde a informacdo de base em que se baseiam os
sistemas de monitorizacao da resposta e a situacao
até ao planeamento estratégico operacional.

Logo que comega uma crise, pode ser feita a
recolha inicial de informacdes para que uma resposta
surja de imediato. A resposta humanitaria efetiva
requer uma avaliacdo das necessidades e capaci-
dades multissetoriais. Esta avaliacdo conjunta é
realizada com o objetivo de fornecer aos decisores
informac0es suficientemente precisas para tomar
decisBes importantes atempadamente. Isto também
é primordial para evitar duplicacdes ou lacunas na
resposta de emergéncia. Esta informacao pode afetar
tudo, desde o planeamento estratégico a implemen-
tacdo de programas, tornando essencial que as
necessidades sejam avaliadas com precisao e analisa-
das em conjunto. Todos os atores humanitarios
realizam avaliacdes de necessidades, mas é impor-
tante coordenar para que essas avalia¢gdes sejam
feitas em conjunto ou com uma abordagem harmo-
nizada.

4-2-5 Planeamento Estratégico
Da Resposta

Utilizando a informacao recolhida através da avaliacao e
analise das necessidades, o Coordenador Humanitario
com a participagao ativa da Equipa Humanitaria Nacional
desenvolve o Plano de Resposta Humanitaria, que é a
apresentacdo de informacdo estratégica e coordenada
que define prioridades, lacunas e requisitos de financia-
mento necessarios para apoiar uma populacdo afetada.
Este plano ajuda a indicar a resposta, decidindo que a¢des
sdo mais urgentes, quem é responsavel por estas a¢des e
onde vao trabalhar. Nas emergéncias humanitarias em
curso, a Equipa Humanitaria Nacional desenvolve um
Plano anual de Resposta Humanitaria. Nos paises sem um
Plano de Resposta Humanitaria, a Equipa Humanitaria
Nacional desenvolve um plano especifico da resposta de
emergéncia ou o chamado Apelo Urgente.

4-2-6 Mobilizacao De Recursos

O processo de planeamento da resposta estratégica ajuda
a indicar que recursos, incluindo dinheiro, pessoal e
materiais, serdo necessarios para implementar o plano.
Quer os doadores financiem uma organizacao direta-
mente, através de outra agéncia internacional ou da ONU,
quer contribuam com dinheiro para um fundo comum, os
doadores e os beneficiarios devem assegurar que o
financiamento se alinhe com o planeamento estratégico
da resposta. Os recursos tém de ser angariados para
corresponder as necessidades especificas avaliadas.

4-2-7 Implementacgao e
Monitorizagao

A monitorizacao da resposta é um processo continuo que
rastreia a assisténcia prestada em comparagdo com o0s
objetivos estabelecidos no Plano de Resposta
Humanitaria. O seu objetivo principal é identificar lacunas
ou insuficiéncias numa resposta humanitaria e reforgar a
responsabilidade perante as popula¢des afetadas.

A Equipa Humanitaria Nacional analisa regular-
mente as informacgdes sobre as opera¢des humanitarias
para monitorizar a resposta e fazer adaptacdes no plano
estratégico conforme necessario. Evidentemente o nosso
trabalho é implementar os programas dos quais assumi-
mos a responsabilidade. Trabalhar no ambito do Plano de
Resposta Humanitaria acrescenta valor a nossa
programacao, visto que podemos saber que servicos
complementares os outros estdo a prestar e avaliar como
o trabalho deles vai afetar o nosso trabalho. E uma fase
essencial no Ciclo do Programa Humanitario, pois procura
determinar se a comunidade humanitaria esta a fazer o
gue se comprometeu a fazer no Plano de Resposta
Humanitaria.
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4-2-8 Avaliagao e Revisao
Operacional

Avaliar uma resposta ajuda-nos a compreender melhor
que agoes ou decisdes foram eficazes e como a comuni-
dade humanitaria pode ser mais eficiente ao ajudar uma
comunidade afetada por uma catastrofe na préxima vez
que respondermos a uma crise humanitaria. Também
nos ajuda a identificar quaisquer mudancgas necessarias
para melhorar a qualidade da resposta em curso.

Ap6s uma Ativacdo de Expansdo do Sistema,,
uma Revisao Operacional pelos Pares é uma fase
obrigatéria do Ciclo do Programa Humanitario. Langadas
pelo Coordenador Humanitario/Equipa Humanitaria
Nacional, Grupo de Diretores de Emergéncia, ou pelos
Diretores do IASC, as RevisGes Operacionais pelos Pares
sao realizadas 90 dias ap6s uma Ativacao da Expansao
do Sistema e sdo concebidas para ajudar os Coorde-
nadores Humanitarios e as Equipas Humanitarias
Nacionais a determinar se sao necessarias adaptacdes
ou melhorias numa resposta humanitaria.

4-2-9 Avaliagao Das
Necessidades

Agora que ja teve uma visao geral do Ciclo do Programa
Humanitario, vamos analisar mais de perto alguns dos
elementos que as ONG podem encontrar a medida que
se envolvem com o ciclo global. Em primeiro lugar,
vamos examinar algumas das atividades que sao levadas
a cabo durante a fase de avaliacdo das necessidades.

O Ciclo do Programa Humanitario reforca a
necessidade de que as agéncias trabalhem em conjunto,
e com a comunidade afetada pela catastrofe, para se
obter um contexto claro logo que possivel. Esta ndo é
apenas uma simples lista, mas uma visdao geral que
identifica a populacdo afetada, com niumeros estimados
de pessoas necessitadas e necessidades em cada setor
priorizadas pela urgéncia. Numa emergéncia subita, as
agéncias podem trabalhar numa Avaliacdao Rapida Inicial
Multissetorial conjunta, ou AMIR. Nas emergéncias em
curso, o documento que descreve tudo isto chama-se
Visdo Geral das Necessidades Humanitarias. O objetivo
da Visdo Geral das Necessidades Humanitarias é apre-
sentar um consenso sobre o impacto de uma crise nas
necessidades humanitarias e informar a Equipa
Humanitaria Nacional do Plano de Resposta
Humanitaria. Vamos abordar a Avaliagdo Multissetorial
Inicial Rapida e a Visdo Geral das Necessidades
Humanitarias com maior pormenor.

4-2-10 Avaliagao Multissetorial
Inicial Rapida (AMIR)

No rescaldo imediato de uma emergéncia, é importante
obter uma boa compreensao das necessidades

prioritarias. Quando as organizag¢des realizam avaliacdes
separadamente, a informacao que recolhem representa
apenas uma parte da resposta humanitaria. A Avaliacao
Multissetorial Inicial Rapida, ou AMIR, foi concebida para
identificar as prioridades humanitarias estratégicas durante
as primeiras semanas ap6s uma emergéncia. E a primeira
fase da Equipa Humanitaria Nacional numa resposta de
emergéncia, e com informagdes de multiplos atores ajuda a
fornecer o contexto geral de uma resposta operacional no
inicio de uma crise.

A Avaliacdo Multissetorial Inicial Rapida deve ser
levada a cabo por uma equipa de especialistas em emergén-
cia, incluindo especialistas de avaliagdo e setoriais, proveni-
entes dos varios clusters ou setores presentes no pais, para
assegurar que os conhecimentos locais sejam incluidos nas
conclusdes.

A Definicdo Preliminar do Contexto e o relatério de
Avaliacdo Multissetorial Inicial Rapida contém informacao
sobre quatro temas de duas areas fulcrais: impacto da crise
e ambiente operacional. Dentro destas areas, os quatro
temas sao: ambito e escala da crise, condicao da populagdo
afetada, capacidades e resposta, e acesso humanitario.

Visto que a Avaliagdo Multissetorial Inicial Rapida
visa apoiar a identificacdo de prioridades humanitarias
estratégicas, é importante que as ONG participem na
vertente de recolha de informacdo e ajudem a orientar a
selecdo de prioridades. Isto ajuda todos os atores
humanitarios a atingir, desde o inicio, um entendimento
comum da situacdo.

4-2-11 Visao Geral Das
Necessidades Humanitaries

Quando a Avaliacao Multissetorial Inicial Rapida é
usada nas emergéncias subitas, a Visdo Geral das
Necessidades Humanitarias é aplicada nas emergén-
cias em curso. Como o nome sugere, € uma visao geral
das necessidades humanitarias no pais afetado. £ a
avaliacdo interinstitucional das necessidades
humanitarias mais abrangentes, desenvolvida com
informacao fornecidas pelos clusters, agéncias da ONU
e governos nacionais. Uma Visao Geral das Necessi-
dades Humanitarias é produzida para identificar e
priorizar antecipadamente as necessidades do Plano
de Resposta Humanitario. As Equipas Humanitarias
Nacionais sdo encorajadas a produzir uma Visao Geral
das Necessidades Humanitarias do pais afetado, que
deve cobrir todas as crises humanitarias desse pais
como meio de informacdo da resposta humanitaria.
Nas emergéncias em curso,a Visao Geral das Necessi-
dades Humanitarias é produzida anualmente, mas nao
é um documento estatico. As Visdes Gerais das Neces-
sidades Humanitarias devem ser revistas quando
existe uma mudanca significativa das circunstancias,
apos decisao da Equipa Humanitaria Nacional e deve
preceder as revisGes importantes no planeamento




estratégico. A Visdo Geral das Necessidades
Humanitarias é uma analise das Ultimas avalia¢bes
disponiveis. E importante que as ONG coordenem o
planeamento da avaliacdo e a recolha de dados para a
Visdo Geral das Necessidades Humanitarias, a fim de
maximizar a utilidade dos dados recolhidos. Geral-
mente, isto é feito através do cluster relevante.

Uma vez concluidas as avalia¢des por uma
ONG ou pelos seus parceiros locais, a partilha desses
resultados é fundamental para o esfor¢o global de
levar ajuda as populagdes afetadas sem duplicacdo de
esforgos. Os escritorios de campo do OCHA mantém
geralmente registos de avaliagao como parte do seu
papel na coordenac¢ao da gestao da informagdo. E uma
vez que a Visdo Geral das Necessidades Humanitarias
esteja completa, as ONG e outros podem utilizar os
dados para melhorar a sua
resposta.

4-2-12 Plano De Resposta
Humanitaria (PRH)

De sequida, vamos olhar de perto para a fase de planea-
mento da resposta estratégica. Numa crise em curso,
uma das grandes atividades durante esta fase é o
desenvolvimento do Plano de Resposta Humanitaria.

O Plano de Resposta Humanitaria descreve
como nos, como comunidade humanitaria, vamos
satisfazer as necessidades avaliadas numa emergéncia
e serve de base para a implementac¢do e monitorizacao
da resposta coletiva. Cobre o planeamento do ano civil e
é geralmente revisto apds seis meses para ter em conta
quaisquer novos desenvolvimentos. O Plano de Respos-
ta Humanitaria recorre a Visdo Geral das Necessidades
Humanitarias (ou Avaliacdo Multissetorial Inicial Rapida
nas emergéncias subitas) para definir a direcdo e os
objetivos estratégicos da resposta e indicar a
contribuicdo de cada cluster para alcancar esses objeti-
vos. Além disso, o Plano de Resposta Humanitaria ajuda
a identificar défices que podem existir ou se desenvolv-
er e inclui requisitos pormenorizados do financiamento
para a emergéncia. Embora um Plano de Resposta
Humanitaria inclua uma descricdo das necessidades de
financiamento, apenas refere o valor necessario para
satisfazer as necessidades avaliadas e ndo o0 mecanismo
de financiamento real.

O Plano de Resposta Humanitaria inclui os
objetivos estratégicos e indicadores associados utiliza-
dos para calcular o progresso, por exemplo, na reducao
da taxa de mortalidade infantil a um determinado nivel.
As ONG podem desenvolver estes objetivos e indica-
dores e também responsabilizar a lideranca se ndo
estiverem a ser cumpridos. O Plano de Resposta
Humanitaria deve ter em consideracao as consultas com
as autoridades nacionais e as opinides das pessoas
afetadas. Embora o Coordenador Humanitario e a
Equipa Humanitaria Nacional sejam responsaveis pelo

desenvolvimento e implementacdo do Plano de Resposta
Humanitaria, toda a comunidade humanitaria deve ser
envolvida em todos os aspetos do mesmo, especial-
mente na sua concec¢do. As ONG internacionais e nacio-
nais, em particular, tém conhecimento da situagdo no
terreno em primeira mao e por isso podem assegurar
que a estratégia e as prioridades reflitam com precisdo
as realidades dessas areas de operag¢do. O Plano de
Resposta Humanitaria deve também ter em consider-
acdo as consultas com as autoridades nacionais e as
opinides das pessoas afetadas.

No desenvolvimento do Plano de Resposta
Humanitaria, as ONG devem trabalhar com os outros nos
seus respetivos clusters para assegurar que as suas
opinides sdo tidas em consideracdo. O Plano de Resposta
Humanitaria vai incluir os planos de resposta do cluster,
para que as ONG possam entrar em contacto com eles,
nos clusters nacionais, para mais informacdo. As ONG
podem utilizar o Plano de Resposta Humanitaria para
demonstrar onde a sua programacao se adapta ao plano
de estratégia geral nos paises da operacao.

Espero que esta revisao do Ciclo do Programa
Humanitario tenha sido atil. E uma parte fundamental da
forma como realizamos e coordenamos as nossas
atividades de resposta. E importante que as ONG estejam
atentas aos diferentes aspetos do HCP e entendam onde a
nossa participagdo estratégica é necessaria.

Unidade 4: Planeamento e
Financiamento da Resposta
Humanitaria Secg¢ao 3
Mecanismos de Financiamento

Comuns

4-3-1 O Que é O Financiamento
Comum?

Na maioria dos casos, o financiamento da ajuda
humanitaria provém do publico— dos governos de
paises ndo afetados pela crise, fundacdes e de doag¢des
de particulares, incluindo pessoas da populacao afetada.
Isto significa que nos é confiado o dinheiro publico, e
espera-se que o utilizemos de forma sensata, eficaz e
eficiente. Uma das formas em que os atores humanitari-
os trabalham para garantir que este dinheiro seja
utilizado de forma responsavel é através de fundos
comuns.

Os fundos comuns estao intrinsecamente
ligados aos objetivos da Iniciativa de Reforma
Humanitaria. Os fundos comuns destinam-se a apoiar
fluxos de ajuda atempados, flexiveis e coordenados,
estrategicamente orientados para as necessidades




prioritarias. Por vezes, um doador financia diretamente
um programa. Outras vezes, multiplos doadores unem o
seu dinheiro num fundo Unico para distribui¢do. Sdo
chamados de mecanismos de fundos comuns. Ha
muitos beneficiarios de fundos comuns. Os fundos
comuns permitem os doadores de contribuir para um
esforco de resposta sem ter de selecionar um benefi-
ciario especifico. Os fundos comuns aliviam a carga
administrativa, reunindo inimeras contribui¢des de
muitos doadores e gerindo os fundos de forma central-
izada. Os fundos comuns também encorajam os atores a
coordenar as suas atividades e a trabalhar em conjunto
para identificar prioridades. Sdo tipicamente nado
vinculadas pelos doadores, permitindo uma maior
flexibilidade na correspondéncia dos fundos as necessi-
dades avaliadas. Os mecanismos de fundos comuns
destinam-se a desembolsar dinheiro rapidamente
quando ocorre uma crise. No caso de uma ativa¢do dos
Protocolos de Expansao do Sistema Humanitario do
IASC, as atribuices dos Fundos Comuns Nacionais (se
estiverem disponiveis no pais) e do Fundo Central de
Resposta a Emergéncias sdo anunciadas imediatamente.
As atribuicdes sao emitidas pelo Coordenador de
Resposta a Emergéncias (pelo Coordenador Humanitario
do Fundo Comum Nacional) no prazo de 72 horas ap6s o
inicio da crise, numa base de "sem arrependimento".

4-3-2 Fundos Comuns
Nacionais (FCN)

Os Fundos Comuns Nacionais séo um mecanismo de
financiamento comum estabelecido pelo Coordenador
de Resposta a Emergéncias e administrado pelos Coor-
denadores Humanitarios com o apoio do OCHA. Os
Fundos Comuns Nacionais estdo operacionais nos
diversos paises com crises humanitarias prolongadas.
Independentemente de onde sao usados, tém trés
objetivos principais:

— Melhorar a eficacia da resposta humanitaria,
orientando o financiamento das necessidades
humanitarias prioritarias

— Fortalecer a lideranca do Coordenador
Humanitario

— Mobilizar recursos e apoiar a coordenacao do
quadro de planeamento humanitario

Além dos principios humanitarios fundamentais de
neutralidade, humanidade, imparcialidade e
independéncia, os Fundos Comuns Nacionais também
se apoiam nestes quatro principios adicionais:

— Inclusao: Uma vasta gama de parceiros
humanitarios, tais como as agéncias da ONU e
as ONG, participam nos processos do Fundo
Comum Nacional e recebem financiamento
para implementar projetos que satisfacam as
necessidades prioritarias

— Flexibilidade: Os Fundos Comuns Nacionais sao
capazes de se adaptar rapidamente as priori-

dades de mudanca e permitir que os parceiros
humanitarios identifiquem solucoes adequadas
para satisfazer eficazmente as necessidades
humanitarias

— Oportunidade: Os Fundos Comuns Nacionais
atribuem fundos e salvam vidas a medida que
surgem ou aumentam as necessidades
humanitarias

— Eficiéncia: Os Fundos Humanitarios procuram
empregar mecanismos de desembolso eficazes
que minimizem os custos de transacao, operan-
do de uma forma transparente e responsavel

Os Coordenadores Humanitarios podem atribuir direta-
mente os recursos financeiros do Fundo Comum Nacion-
al aos atores melhor posicionados, incluindo as ONG
internacionais, as ONG nacionais, a Cruz Vermelha/Cres-
cente Vermelho e agéncias da ONU. E diferente do
Fundo Central de Resposta a Emergéncias, que fornece
financiamento apenas as agéncias da ONU. Nem todos
0s paises com emergéncia humanitaria ou um OCHA
tém um Fundo Comum Nacional. Devem ser reunidas
determinadas condicdes para que um Fundo Comum
Nacional seja criado numa emergéncia humanitaria.

Essas condi¢des sao

— A existéncia de um Plano de Resposta
Humanitaria ou um quadro de planeamento
humanitario similar

— Uma indicacao de compromisso de mais de um
doador por pelo menos trés anos

— A presenca do OCHA no pais

— Capacidade significativa e compromisso de
estruturas de coordenacao, como clusters ou
setores

— Presenca, capacidade e adesao de potenciais
parceiros de implementacao

4-3-3 Estratégia De
Atribuicao De Fundos Parte 1

O Coordenador de Resposta a Emergéncias conta com a
seccao do Fundo Comum Nacional do OCHA para
manter uma visao global dos Fundos Comuns e aconsel-
har sobre questdes politicas relacionadas com estes,
incluindo a abertura e o encerramento de fundos, bem
como o controlo do seu cumprimento. No pais, o Coor-
denador Humanitario fornece lideranca estratégica, e
gere e supervisiona o Fundo Comum Nacional. Ele ou ela
conta com o apoio do escritério do OCHA no paise um
Conselho Consultivo do Fundo Comum Nacional.

O Conselho Consultivo, composto pelas princi-
pais partes interessadas do pais, incluindo doadores,
ONG e agéncias da ONU, apoia o Coordenador
Humanitario na direcao estratégica do fundo, como nas
estratégias de atribuicdo e métodos mais eficazes de
mobilizagdo de recursos. Além disso, o Conselho Consul-



tivo também apoia o Coordenador Humanitario e o
Escritério do OCHA, no pais, na gestao de riscos.

Os Fundos Comuns Nacionais dispdem de
comités de revisao estratégica e técnica que analisam as
propostas de projetos. Os membros dos comités de
revisao estdo proximos do terreno e sao nomeados
entre os membros ativos dos setores ou clusters
relevantes.

Finalmente, a Unidade de Financiamento
Humanitario do OCHA, no pais, dentro do respetivo
Escritério do OCHA é responsavel pela administragdo e
gestao diaria do fundo.

Parte 2

Se um pais tiver um Fundo Comum Nacional, as priori-
dades de financiamento serdo definidas com base no
quadro de planeamento humanitario existente ou no
Plano de Resposta Humanitaria para identificar as
necessidades humanitarias mais urgentes. Os Coorde-
nadores Humanitarios tém dois métodos de atribui¢cdo
dos fundos aos parceiros de implementacao: o padrdo e
a atribuicdo de reservas. Estes métodos sao similares,
contudo, a atribuicdo de reservas funciona ligeiramente
mais rapido. A atribuicdo padrdo apoia prioridades
especificas no ambito do Plano de Resposta
Humanitaria. Uma atribuicdo de reserva é destinada a
circunstancias imprevistas, emergéncias, ou necessi-
dades relevantes no contexto. Em concertagdo com o
Conselho Consultivo do Fundo Comum Nacional, o
Coordenador Humanitario vai decidir quando e como
utilizar estes métodos de atribuicdo, de acordo com a
situacao do pais.

Em sequida, o Coordenador Humanitario
também vai desenvolver uma estratégia de atribuicao de
cada fundo. Varios atores, incluindo as ONG, vao ajudar
o Coordenador Humanitario na preparagdo desta
estratégia. Esta estratégia de atribuicao vai incluir

® Um guia de acesso ao financiamento num pais
especifico

® Uma visao geral da funcao do Fundo Comum Nacion-
al no contexto humanitario do pais

Uma estratégia e prioridades de financiamento

O montante total a ser atribuido, possivelmente
repartidos por cluster

Os critérios do projeto
A cronologia

A estratégia de atribuicdo sera a base das
operacoes do fundo comum, pelo que, para participar
no processo, os candidatos devem entrar em contacto
com o escritério do OCHA no pais.

4-3-4 Avalia¢ o Da Capacidade
Organizacional

Antes de as ONG poderem ter acesso ao financiamento
dos Fundos Comuns Nacionais, devem submeter-se a
uma avaliacdo de capacidade que determina a sua
capacidade institucional, programatica e financeira para
realizar trabalho humanitério. Atualmente, as ONG
operacionais, nos varios paises, devem passar por uma
avaliacao independente em cada pais. O resultado da
avaliacao determina se a ONG é elegivel ou ndo para o
financiamento. Os parceiros elegiveis sao classificados
como: de alto, de médio ou de baixo risco. Estes nivel de
risco influencia os diversos aspetos do processo de
financiamento, tais como a frequéncia com que os
relatérios devem ser apresentados e a forma como o
financiamento é desembolsado.

Esta avaliacdo varia de acordo com o pais. E
importante saber que o Escritério Nacional do OCHA
ajuda os potenciais parceiros a passar pelo processo.
Além disso, cada projeto financiado por um Fundo
Comum Nacional vai receber uma pontuacdo no Indice
de Desempenho do Parceiro, que determina a forma
como o projeto foi bem implementado. Esta pontuagao
serd calculada tendo em conta

A qualidade do relatério geral

O plano de implementacdo e monitorizacdo

A qualidade e oportunidade dos relatérios narrativos
A frequéncia e oportunidade dos pedidos de revisdao
Desempenho financeiro

Resultados das auditorias

Estas pontua¢des também serdo usadas para
calcular futuras classificacdes de risco. Finalmente, todos
os procedimentos acima mencionados, incluindo a
apresentacao de propostas e relatérios, vao usar o
Sistema de Gestdo de Subvencoes, que é a Unica plata-
forma em linha do OCHA para a gestdo de Fundos
Comuns Nacionais. Os Fundos Comuns Nacionais
permitem que os parceiros humanitarios, que operam
nos paises afetados por catastrofes ou conflitos arma-
dos, prestem assisténcia atempada e eficaz para salvar a
vida das pessoas que mais precisam.

4-3-5 Recursos Adicionais Do
Fundo Comum Nacional

Aqui estdo alguns recursos adicionais que pode
encontrar online para obter mais informacao sobre o
Fundo Comum Nacional:

® Manual Operacional do OCHA sobre os Fundos
Comuns Nacionais

Instrugdes sobre os Fundos Comuns Nacionais

O Sistema de Gestao de Subvencdes




4-3-6 Fundo Central De
Resposta A Emergéncias (FCRE)

O Fundo Central de Resposta a Emergéncias é um
mecanismo de financiamento humanitario comum e
global. Inclui uma componente de subvenc¢do e uma
de empréstimo.

Os objetivos do Fundo Central de Resposta a
Emergéncias sdao

® promover agdes e respostas antecipadas para
reduzir a perda de vidas

melhorar a resposta aos requisitos delimitados
pelo tempo

reforcar os elementos centrais da resposta
humanitaria nas crises subfinanciadas

O Fundo Central de Resposta a Emergéncias é
administrado pelo Coordenador de Resposta a
Emergéncias, apoiado pelo OCHA. O Fundo Central de
Resposta a Emergéncias tem um objetivo de financia-
mento anual de 1 bilido de délares, mas atualmente
desembolsa mais de 618 milhdes de délares por ano
em subvencdes de resposta rapida e 229 milhdes de
doélares por ano nas emergéncias subfinanciadas.
Além disso, um pequeno mecanismo de empréstimo
fornece até 30 milhdes de ddlares para cobrir os
défices de financiamento. O Fundo Central de Respos-
ta a Emergéncias é reconstituido anualmente através
de contribui¢bes dos governos, do setor privado,
fundacdes e particulares.

E importante sublinhar que apenas as agén
cias da ONU se podem candidatar diretamente a
empréstimos ou subvenc8es do Fundo Central de
Resposta a Emergéncias, exceto o OCHA. Ndo esta
aberto diretamente aos governos de paises afetados,
ONG ou Federacao da Cruz Vermelha/Crescente
Vermelho. Contudo, as ONG internacionais e naciona-
is, sociedades da Cruz Vermelha/Crescente Vermelho
e parceiros governamentais recebem frequentemente
recursos financeiros do Fundo Central de Resposta a
Emergéncias como parceiros de implementacao das
agéncias da ONU. Isto é feito através de acordos de
subvencdes entre a agéncia da ONU e a ONG. Este
acordo, a sua estrutura, regulamentos e formato de
candidatura serao diferentes com base na agéncia
contratante da ONU. Exemplos disto sdo os casos em
gue uma ONG pode prestar ajuda alimentar em nome
do Programa Alimentar Mundial ou implementar um
programa de vacinagdo para o Fundo das NacGes
Unidas para a Infancia, beneficiando assim indireta-
mente do Fundo Central de Resposta a Emergéncias.
As duas principais oportunidades de financiamento do
Fundo Central de Resposta a Emergéncias dividem-se
em: resposta rapida e apoio a emergéncias subfinan-
ciadas.

4-3-7 Fundos De Resposta

1 4 °
Rapida
Os fundos de resposta rapida apoiam as atividades
humanitarias e salva-vidas nas fases iniciais de um
contexto de crise repentino (nova emergéncia ou
agravamento repentino da emergéncia). As atribuicdes
da resposta rapida devem preencher os critérios
“salva-vidas”, como definido pelo mandato do Fundo

Central de Resposta a Emergéncias e resultam das
avaliacbes das necessidades do pais.

O Coordenador Humanitario ou Coordenador
Residente vai solicitar recursos financeiros ao Fundo
Central de Resposta a Emergéncias, geralmente sob
recomendacao da Equipa Humanitaria Nacional, portan-
to ha uma oportunidade de as ONG aconselharem e
fazerem pressao em favor dos recursos necessarios por
intermédio da Equipa Humanitaria Nacional. As
atividades devem ser priorizadas com base nas
avaliagdes de necessidades recentes e no apoio dos
objetivos de Apelo Urgente ou Plano de Resposta
Humanitaria. Estes fundos sao frequentemente utiliza-
dos nas catastrofes intensas e repentinas. Podem
também ser utilizados no caso de agravamento rapido
de uma crise existente com um desencadeamento
evidente. Os fundos de resposta rapida sao desembolsa-
dos o mais cedo possivel, geralmente dentro de dias
apos a apresentacao da candidatura. No maximo até 30
milhdes de délares dos fundos de resposta rapida pode
ser atribuido a uma crise. Os fundos podem ser utiliza-
dos logo que ocorra uma catastrofe e devem ser gastos
no prazo de seis meses apds a rece¢cdo dos mesmos.

Recentemente, o Fundo Central de Resposta a
Emergéncias comecou a financiar acao preventiva como
parte da oportunidade de resposta rapida. Acoes
preventivas previnem ou mitigam os impactos
humanitarios antes de um ataque previsto ou antes de
as necessidades humanitarias relacionadas com este
ataque se manifestarem ou se intensificarem.

A ac¢do preventiva representa uma forma
distinta de aceder ao financiamento do Fundo Central
de Resposta a Emergéncias.. Aplica-se a crises que
podem ser previsiveis com um determinado grau de
confianca. Ao utilizar os dados para prever e acoes para
mitigar um ataque especifico e de elevado impacto, os
recursos financeiros do Fundo Central de Resposta a
Emergéncias permitem uma solu¢ao mais rapida, mais
digna e mais barata das necessidades humanitarias. As
solicitacOes de financiamento devem basear-se nos
projetos relacionados com um evento como a seca,
inundacdes ou tempestades e propor atividades que
visem mitigar o impacto de um ataque. O Fundo Central
de Resposta a Emergéncias apoia quadros formais de
acao preventiva estabelecidos, nos paises ou regides
especificos, para tipos especificos de emergéncias que
associam previsdes sélidas e desencadeia a¢des
humanitarias e financiamento previamente definidos.
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Além destes, o financiamento do Fundo Central de
Resposta a Emergéncias para acao preventiva sera
decidido caso a caso pelo Coordenador de Resposta a
Emergéncias.

4-3-8 Emergéncias
Subfinanciadas

Aproximadamente um ter¢o das subven¢des do Fundo
Central de Resposta a Emergéncias é reservado para
emergéncias subfinanciadas. Especificamente duas
vezes por ano, o Fundo Central de Resposta a Emergén-
cias prioriza os paises com escasso financiamento a
receberem subvencdes com base nas analises e consul-
tas aprofundadas com as agéncias realizadas pelo
secretariado do Fundo. Apés a analise, o Coordenador
de Resposta a Emergéncias faz a selecao final dos paises
gue vao receber um subfinanciamento e o montante
repartido por cada pais.

4-3-9 Empréstimos Do Fundo
Central De Resposta a
Emergéncias

O mecanismo de empréstimo do Fundo Central de
Resposta a Emergéncias fornece dinheiro as agéncias
elegiveis da ONU que tenham recebido um compromis-
so oficial de doador, mas vivenciam um atraso entre o
compromisso e a transferéncia efetiva de fundos. A
agéncia reembolsa este dinheiro logo que o esperado
financiamento do doador for aprovado. Estes emprésti-
mos ajudam as agéncias da ONU a comecar a implemen-
tar as suas atividades de resposta de emergéncia.
Devem ser reembolsados no prazo de um ano.

4-3-10 Rastreio E Relatorios

Ha diversos mecanismos em vigor para o rastreio e
informacdo sobre o financiamento humanitario.

O Servigo De Monitorizago
Financeira (SMF)

A principal fonte de informacao sobre os fluxos de
financiamento passados e presentes nos sistemas
humanitarios é o Servico de Monitoriza¢do Financeira
do OCHA. O Servico de Monitorizacao Financeira
recolhe informagdo dos doadores e das organizagdes
beneficiarias. Os dados no Servico de Monitorizacao
Financeira podem ser classificados de diversas formas,
incluindo emergéncia, doador, beneficiario, setor e
ano. Todos os conjuntos de dados sdao transferiveis.
Evidentemente o sistema é tdo bom como os dados
que nele entram, por isso um dos desafios é conseguir
que os doadores e agéncias comuniquem informacdes
sobre os compromissos e doagdes de forma atempa-
da. Os doadores e ONG podem comunicar
contribui¢des diretamente, no website do Servico de

Monitorizacdo Financeira, através de um formulario
simples ou via e-mail. O Servi¢o de Monitorizagdo
Financeira permite que os usuarios vejam o quanto de
um recurso ou plano de resposta interinstitucional foi
financiado e por quem foi financiado. A base de dados
do Servico de Monitorizagdo Financeira tem um
histoérico de dados financeiros que remontam ao ano
2000, permitindo assim que os usuarios analisem as
tendéncias de financiamento durante mais de duas
décadas para que observem quem obteve determina-
do montante de financiamento, de quem e onde. O
acesso ao Servico de Monitorizagdo Financeira pode
ser online. O Servi¢o de Monitorizagdo Financeira pode
ser util para as ONG de diversas formas.

® Como uma ajuda para aumentar a visibilidade: Se
for informado das contribuicGes, o Servico de
Monitoriza¢do Financeira pode mostrar o esforgo
total de cada ONG numa dada crise.

® Como ferramenta de capta¢do de fundos: O Servico
de Monitorizagdo Financeira mostra os principais
doadores de cada crise, incluindo aqueles que
assumiram compromissos. Isto pode potencial-
mente ajudar as ONG a identificar as fontes de
financiamento disponiveis ou novas fontes de
financiamento.

® Como ferramenta de promocdo de causas: A
monitorizagdo financeira fornece matéria-prima
para a promocao de causas, identificando as crises
com maiores necessidades de recursos, destacando
as crises e setores subfinanciados, monitorizando
mudancas nas necessidades de recursos
humanitarios nas situa¢des de evoluc¢do e contro-
lando a oportunidade de resposta dos doadores as
necessidades urgentes. Também deve dar-se o
devido crédito a monitorizagdo financeira.

® E como ajuda a coordenacao: O Servico de Monitor-
izacdo Financeira oferece informacao breve sobre
as organizag¢des de implementacdo e doadores que
estdo a trabalhar, em que crises e setores, e em que
escala.

Relatorios Analiticos

De uma forma geral trés relatérios principais fornecem
dados abrangentes sobre assisténcia humanitaria
global. Estes relatérios também oferecem uma analise
das tendéncias de financiamento humanitario e das
questdes por detras deste.

Relatorio De Assisténcia
Humanitaria Global

O relatério de assisténcia humanitaria global é trans-
ferivel, como uma série de folhas de dados Excel que
contém todos os dados e graficos utilizados no relatério.
Existem relatorios por pais, relatorios por setor, e outras
analises de tendéncias, todos centrados nos fluxos
financeiros.



Relatorio Mundial De
Catastrofes

O Relatério Mundial de Catastrofes é publicado anual-
mente pela Federacdo Internacional das Sociedades da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (IFRC). Todos os
anos, este contém capitulos sobre questdes importantes
para o campo humanitario e inimeras tabelas acerca da
ocorréncia e efeitos das crises em todo o mundo.

O Relatorio Sobre O Estado Do
Sistema Humanitario

A Active Learning Network for Accountability and
Performance (ALNAP) produz um "Relatério sobre o
Estado do Sistema Humanitario" de dois em dois anos.
Este relatério & mais analitico do que os outros e
fornece uma avaliacdo da eficiéncia e eficacia globais
do sistema humanitario.

4-3-11 Conclusao

Espero que esta visdo geral tenha ajudado a esclarecer
os diferentes tipos de financiamento humanitario e as
formas de acesso das ONG aos mesmos. E importante
ver como o financiamento se enquadra no contexto
amplo da programacao e coordenacdo. As ONG podem
desempenhar um papel importante nas avalia¢des,
planeamento estratégico e implementagao dos
programas numa resposta coordenada, bem como
manter o sistema responsavel pelo trabalho eficiente e
eficaz por conta da populacdo afetada. Agradeco pela
atencao!
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Todas as traducdes sdo fornecidas pela comunidade dos Tradutores sem
Fronteiras (Translators Without Borders, em inglés). A qualidade destas

traducdes é verificada para tornar as traducdes tdo exatas quanto possivel. No
entanto, pode existir o risco de imprecisdes em alguma informacgdo.

Unidade 5:

Direito

Internacional e
Padroes
Humanitarios

5-1-1 Introdugao

Bem-vindo a Unidade 5: Direito internacional e
padrdes humanitarios. A resposta humanitaria
internacional seria dificil sem principios partilhados
como a fundagao de a¢es da comunidade
humanitaria. Apesar da comunidade humanitaria
ndo partilhar a mesma lingua, nacionalidade ou
experiéncia, aderem a um cédigo Unico de conduta,
padrées profissionais e direito internacional
humanitario (DIH). A unidade oferece uma revisdo de
padroes, codigos, e estrutura legal sob os quais
varios atores que respondem a crises humanitarias
operam em ordem a fornecer assisténcia aqueles em
necessidades. Esta unidade também fornece uma
visdo geral do quadro regulamentar e do corpo de
leis que regem o contexto no qual a agdo
humanitaria pode ocorrer.

5-1-2 Boletim Informativo

Ja passaram 10 dias desde que Olvitana foi atingida por
um terramoto de magnitude 7.5. Relatérios estimam que
ha mais de 3 milhdes de Olvitani deslocados interna-
mente. Com 0s servi¢os governamentais perturbados, as
tensdes entre grupos dentro de Olvitana que ja tinham
sido um problema antes do terramoto, aumentaram, e a
situacdo de seguranca esta a deteriorar-se rapidamente.
Ha relatdrios de violéncia nas regides montanhosas fora
da capital. A maioria das estradas continua a estar intran-
sitavel exceto para veiculos de tracdo as quatro rodas.
Alguns grupos militantes estdo a controlar os acessos
rodoviarios nas regides montanhosas do centro e oeste de
Olvitana, e as percecdes de que a assisténcia esta a ser
distribuida de forma injusta tém exacerbado as tensdes
existentes entre 0s grupos.

5-1-3 O Que Esperar

OK...entdo adeus... (Kai a falar ao
telefone) OI3, sou o Kai, responsavel
pela protecdo aqui no Corpo
Humanitario Mundial. Vou fornecer
uma breve visao geral da situacao
atual em Olvitana. O caos causado
pelo terramoto exacerbou tensées
entre as duas maiores comunidades
étnicas em Olvitana e tem havido
relatos de ma conduta por parte de
atores humanitarios. Isto aumenta
algumas questbes importantes acerca
do nosso papel como trabalhadores

40



humanitarios em situacdes de conflito. E importante
compreender as leis e padrdes que orientam a acdo
humanitaria, incluindo situagdes de conflitos violentos.

Nesta unidade, vou falar acerca de:

® Direito internacional humanitario e lei dos direitos
humanos

® [ normas e padrdes profissionais.

Unidade 5: Direito Internacional
e Padroes Humanitarios

Secgao: 2 Direito Interacional
Humanitario e Lei Dos Direitos
Humanis

5-2-1 Direito Internacional
Humanitario

Como trabalhadores humanitarios, € muito importante
que entendamos o Direito internacional humanitario,
ou DIH. O direito internacional humanitario é um
conjunto de regras que procura, por motivos
humanitarios, limitar o efeito do conflito armado.
Protege pessoas que ndo estdo ou que ja ndo estao a
participar nas hostilidades e restringe os métodos de
luta que os combatentes podem utilizar. O direito
internacional humanitario é também conhecido como o
direito de guerra ou o direito do conflito armado.

5-2-2 Origem Do Dih

Ha muitos exemplos de atrocidades cometidas durante
conflitos. Estes atos incluem ataques a civis e maus
tratos a prisioneiros de guerra. Através de uma série de
tratados importantes como as Convencdes de Genebra,
governos mundiais desenvolveram, adotaram e
promoveram o direito internacional humanitario. Todos
os membros das Na¢des Unidades fazem parte das
quatro principais Convencdes de Genebra. O DIH
procura limitar os meios e métodos de guerra. O DIH
também regula condutas durante o conflito armado
com o objetivo de proteger civis e estruturas civis,
incluindo trabalhadores humanitarios e combatentes
que ja ndo facam parte do conflito (conhecidos por
“fora de combate”).

5-2-3 As Convencgoes De
Genebra De 1949 e Os Seus
Protocolos Adicionais

Os quatro tratados ao abrigo das Convencdes de
Genebra de 1949 e os seus Protocolos Adicionais de
1977 e 2005, sdo a base do DIH moderno. Entre muitas
outras coisas, as Convencdes de Genebra reconhecem
o principio da imparcialidade. De acordo com o
principio da imparcialidade, os atores humanitarios
devem realizar o seu trabalho apenas com base na
necessidade, ndo fazendo distingdes com base em
fatores tais como nacionalidade, raca, género, crencas
religiosas, e opinides politicas.

Todos os paises do mundo assinaram as
Convencgdes de Genebra. Contudo, os Protocolos
Adicionais das Convencdes ndo foram ratificados
universalmente. Mesmo que um pais ndo tenha
assinado os Protocolos Adicionais, um pais continua
vinculado por certas regras incluidas nestes acordos.
Isto porque muitas das regras incluidas nestes proto-
colos, além de outras regras, sdo agora reconhecidas
como parte do"direito internacional humanitario
consuetudinario.” Isto significa que todas as partes
envolvidas no conflito tém de sequir estas regras,
mesmo que ndo tenham assinado formalmente os
Protocolos Adicionais. O direito internacional consuetu-
dinario é um resultado da pratica estatal e a comuni-
dade internacional acredita que tal pratica é exigida
por lei.

Os trés protocolos sao os seguintes:

Protocolo I: Concentra-se nas pessoas afetadas por
conflitos internacionais e expande o significado do
termo "pessoas protegidas" para incluir civis,
militares e pessoal médico.

Protocolo II: Concentra-se em expandir protecdes
aos afetados por conflitos internos nao internacio-
nais, incluindo as populacdes civis.

Protocolo III: Centra-se na incorporagao de um
emblema internacionalmente reconhecido, chama-
do "cristal vermelho", que esta associado a
prestacao de assisténcia internacional durante
conflitos e emergéncias humanitarias, e que
remove quaisquer significados religiosos, culturais
ou politicos que possam ter sido associados a
emblemas anteriormente adotados.
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As quatro Convencdes de Genebra sao as seguintes:

Convengao De Genebra 1

A Primeira Convencdo de Genebra intitula-se "Con-
vencao (I) para a Melhoria da Condicdo dos Feridos e
Doentes nas Forcas Armadas no Campo.” Esta
convengao centra-se no tratamento humano de
pessoas feridas e doentes no campo de batalha.
Também aborda a prote¢do do pessoal médico, dos
trabalhadores religiosos e dos civis na zona de
batalha.

Convencgao De Genebra 2

A Segunda Convencao de Genebra intitula-se "Con-
vencao (II) para a Melhoria do Estado dos Feridos,
Doentes e Naufragos Membros das For¢as Armadas
no Mar.” Esta convencao inclui disposi¢ées semelhan-
tes a Primeira Convencado de Genebra, mas é aplicavel
a individuos que sejam feridos no mar.

Convencao De Genebra 3

A Terceira Convencao de Genebra intitula-se "Con-
vencao (III) relativa ao Tratamento dos Prisioneiros de
Guerra.” Esta convencdo estabelece regras que
preveem o tratamento humanitario dos prisioneiros
levados durante a guerra. Isto inclui condi¢des basicas
que tém de ser garantidas durante o cativeiro e a
obrigacado de libertar e repatriar prisioneiros no fim
das hostilidades.

Convencao De Genebra 4

A Quarta Convencao intitula-se "Convencao (IV)
relativa a Protecdo das Pessoas Civis em Tempo de
Guerra.” Esta convencdo protege legalmente civis e
objetos civis, como hospitais, lojas médicas ou locais
de culto religioso.

5-2-4 Artigo Comum 3

Um elemento importante que é mencionado nas
Convencdes de Genebra é o chamado Artigo 3
comum. Surge nas quatro Convencdes de Genebra e é
onde a base legal de protecdo de civis num conflito
armado ndo internacional pode ser encontrado.
Descreve agcdes que nao devem ser feitas a pessoas
que ndo participam no conflito. Especificamente, o
Artigo Comum 3 proibe:

e aplicagdo de violéncia, incluindo mutilagdo, trata-
mento cruel e tortura;

® recusa do devido processo se alguém for acusado
de um crime;

® e ultrajes a dignidade pessoal, incluindo tratamen-
tos humilhantes e degradantes.

O Texto Completo Do Artigo
Comum 3 é | Seguinte:

"As pessoas que ndo participem ativamente nas
hostilidades, incluindo os membros das forcas arma-
das que depuseram as suas armas e os que foram
colocados 'fora de combate' por doenca, ferimentos,
detencdo, ou qualquer outra causa, serdo tratadas
humanamente em todas as circunstancias, sem
qualquer distincao adversa fundada na raca, cor,
religido ou fé, sexo, nascimento ou riqueza, ou
qualquer outro critério semelhante. Para o efeito, os
seguintes atos sdo e continuardo a ser proibidos a
qualqguer momento e em qualquer lugar com respeito
as pessoas acima mencionadas:

® violéncia para avida e pessoa, em particular assassi-
natos de todos os tipos, mutilacdo, tratamento cruel
e tortura;

tomada de reféns;

ultrajes a dignidade pessoal, em particular trata-
mento humilhante e degradante;

® apronuncia de sentencgas e a realizacdo de
execugdes sem sentenca prévia pronunciada por um
tribunal regularmente constituido, dando todas as
garantias judiciais que sao reconhecidas como
indispensaveis pelos povos civilizados.

Os feridos e doentes devem ser recolhidos e
tratados. Um organismo humanitario imparcial, como o
Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), pode
oferecer os seus servicos as Partes em conflito. As
Partes no conflito devem ainda esforcar-se por por em
vigor, através de acordos especiais, a totalidade ou
parte das outras disposi¢des da presente Convencdo. A
aplicacdo das disposi¢des precedentes ndo afeta o
estatuto juridico das partes em conflito.”

0 termo “Hors de combat” traduz-se literalmente
por “fora de combate” e é usado geralmente em
contextos legais para se referir a:

® Prisioneiros de guerra,

e Combatentes que expressaram a sua intencao
de se render, e

o Combatentes incapazes de se defenderem
devido a lesdao ou doenga.

Qualquer pessoa que esta “fora de combate” ndo pode
ser legalmente alvo de ataque militar.
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5-2-5 Acordos Adicionais Ao
DIH

Para além das Convencdes de Genebra e dos protoco-
los adicionais, existem outros acordos que regem 0s
métodos e meios de guerra e a concecao e utilizagao
de armas. Aqui estdo alguns exemplos:

® As Convencoes de Haia foram criadas antes das
Convencdes de Genebra de 1949.

As Convencdes de Haia dizem respeito ao desarma-
mento, as leis da guerra, e aos crimes de guerra.

A Convencdo sobre a Prevencao e Puni¢do do Crime
de Genocidio define o genocidio em termos legais.
Esta convencao foi adotada pelas Na¢des Unidas
(NU) em 1948.

A Convencado sobre Armas Convencionais de 1980
estabelece que as armas nao devem causar
ferimentos supérfluos ou sofrimento desnecessario.
Ao contrario das Convencdes de Genebra, nem
todos os paises do mundo assinaram esta
convencao especifica.

5-2-6 Aplicagcao Do DIH

E importante conhecer todas as convencdes mencionadas
até agora. Infelizmente, pode encontrar instancias nas quais
estas leis foram violadas e entender estas convengdes ira
ajuda-lo a entender melhor o contexto legal. Algumas destas
convengdes foram aceites como padrao internacional ao qual
todos os paises estao vinculados, quer tenham ou ndo
assinado individualmente a convenc¢do. Como discutido
anteriormente, isto refere-se ao direito internacional
humanitario consuetudinario. Dependendo de um conflito
ser internacional, ocorrendo entre dois Estados, ou nacional,
ocorrendo dentro de um Estado, aplicam-se diferentes partes
do DIH.

5-2-7 Quando e Como Se Aplica
O DIH?

O direito internacional humanitario aplica-se apenas a
conflitos armados. Para conflitos armados internacionais,
aplicam-se as quatro Conven¢des de Genebra e o Protocolo
Adicional L. Para conflitos ndo armados internacionais,
aplica-se o Artigo Comum 3 e o Protocolo Adicional II.

As regras para os conflitos ndo armados estdo menos
desenvolvidas do que aquelas dirigidas aos conflitos arma-
dos internacionais. Embora o Artigo Comum 3 se aplique a
todos os conflitos ndo internacionais, o Protocolo Adicional II
aplica-se apenas a situa¢gdes em que um grupo armado
preenche determinados critérios relativos a estrutura organi-
zacional interna e ao controlo do territério. Além disso, os
governos estdo frequentemente relutantes em reconhecer a
existéncia de um conflito armado ndo internacional por

preocupacdo de que isso possa legitimar grupos
armados que operam em territdrio sob o controlo
soberano do governo.

Quando as situagdes de violéncia ficam aquém
da intensidade do conflito armado, o direito
humanitario internacional ndo é aplicavel. Nestes
contextos, o direito dos direitos humanos continua a
aplicar-se, conforme discutido na sec¢ao seguinte.

5-2-8 Aplicagao Do DIH A
Conflitos Nao Convencionais

As Ultimas décadas viram um aumento de conflitos
internos que envolvem a falha do Estado — como na
Somadlia — e conflitos centrados na identidade étnica —
como na ex-Jugoslavia nos anos 1990. Nestas situagdes,
desde que o limiar do conflito armado tenha sido
atingido, o direito humanitario internacional continua a
ser aplicavel.

Contudo, em tais cenarios, a aplicagdo da
pratica atual do direito internacional humanitario é
extremamente desafiante. Uma razao é que, especial-
mente em situagdes em que os grupos armados
carecem de estrutura organizacional, as linhas entre
civis e combatentes tornam-se por vezes confusas e o
conhecimento das regras do direito humanitario
internacional é muitas vezes escasso. A prevaléncia de
tais situa¢des sugere a importancia de promocao
robusta e educagdo acerca das regras do direito
internacional humanitario.

5-2-9 Lei Dos Direitos
Humanos

Outro corpo de leis que orienta o nosso trabalho
chama-se lei dos direitos humanos. A lei dos direitos
humanos aplica-se sempre, durante tempo de paz e de
conflito, o que significa que o direito internacional
humanitario e a lei dos direitos humanos sao comple-
mentares. Alguns direitos podem ser restringidos ou
suspensos por um Estado durante uma emergéncia
publica grave. Contudo, outros aspetos da lei dos
direitos humanos — tal como a proibi¢do de tortura —
sao “nao derrogaveis”, o que significa que ndo podem
ser limitados de nenhuma forma, a qualquer tempo,
por razdo nenhuma, mesmo durante um conflito
armado.

Os Estados e os seus governos tém primordial respons-
abilidade de proteger, respeitar e preencher os direitos
do seu povo. Contudo, as organiza¢des humanitarias
desenvolvem um papel importante na defesa dos
direitos humanos, em particular em cenarios de
conflito onde os governos sdo incapazes de o fazer. E
importante para os humanitarios entenderem a lei dos
direitos humanos. Os elementos centrais da lei de
direitos humanos internacional sao:



® 3 Declaracdo Universal de Direitos Humanos;

® o Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais com o seu Protocolo Opcional;

® o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
com os seus dois Protocolos Opcionais;

® e outras convengdes, protocolos, tratados e pactos
centrais.

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
articula direitos pelos quais os Estados membros da ONU
se comprometeram a alcangar o respeito universal.
Contém 30 artigos ou 30 direitos fundamentais a que
todos os seres humanos tém direito. Os Estados compro-
metem-se a proteger os direitos de todas as pessoas sem
distincdo de qualquer género, como raca, cor, Sexo,
lingua, religido, opinido politica ou outra, origem nacion-
al ou social, propriedade, nascimento ou outro estado.

O Pacto Internacional sobre os Direitos Economi-
cos, Sociais e Culturais prevé que todas as pessoas tém
direito ao mais alto nivel de satde atingivel, a um nivel
de vida adequado, a pelo menos o ensino primario, entre
outros. Estes direitos aplicam-se em tempo de paz e
durante conflitos ou crises. Quando fornecemos ajuda
sanitdria, nutricdo, ou programacao educativa, estamos a
ajudar a cumprir estas normas.

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos € um tratado que define e compromete os seus
partidos a garantir os direitos civis e politicos dos
individuos, incluindo o direito a vida, liberdade de
discurso e de expressao, liberdade de reunido e liberdade
religiosa, direitos eleitorais, e direitos a um processo
justo, julgamento justo, e garantias judiciais basicas.
Quando uma organizag¢do insta as autoridades a tratar os
detidos com respeito, esta a ajudar a defender estes
direitos.

Ha muitos exemplos de como os profissionais
humanitarios podem aplicar a lei dos direitos humanos:

e defendendo uma politica de ndo discriminagdo
contra mulheres, minorias e membros de todas as
religides

® reconhecendo uma obrigacdo de cuidar das necessi-
dades especificas de criangas e jovens

® estando alerta a questdes de sensibilidade cultural e
ética médica
® assegurando que a ajuda é acessivel a todos. Por

vezes, isto significa criar espacos separados para
mulheres e criancas.

5-2-10 Aplicagao Do DIH e
Da Lei Dos Direitos Humanos:
O Tribunal De Justica
Internacional e O Tribunal
Criminal Internacional

Quando uma destas leis internacional é violada de
forma grave, a resposta ira variar. Habitualmente,
outros Estados ou organizag¢des internacionais
como a ONU, usam a diplomacia para responder a
quaisquer preocupagcdes relacionadas com a
violagdo das leis internacionais. Quando isto falha,
o Conselho de Seguranca da ONU ou Estados
membros individuais, podem impor san¢bes que
envolvam tratados econémicos ou financeiros
contra um Estado violador ou ator nao estatal. A
ONU ou Estados membros podem seguir outros
passos como a suspensao de assisténcia economi-
ca ou relagdes diplomaticas.

Existem dois tribunais internacionais permanen-
tes que tém jurisdicao sobre o direito humanitario
internacional e o direito dos direitos humanos: o Tribunal
Internacional de Justica e o Tribunal Penal Internacional.
O Tribunal Internacional de Justica resolve disputas entre
Estados, enquanto o Tribunal Penal Internacional trata da
acusacdo de individuos acusados de crimes de guerra e
outras violacdes do direito humanitario internacional. E
de notar que existem outros tribunais e tribunais interna-
cionais ad hoc, tais como o Tribunal Penal Internacional
para a ex-Jugoslavia e o Tribunal Penal Internacional
para o Ruanda.

O Tribunal Penal Internacional, ou TPI, é um
tribunal penal internacional permanente de Gltimo
recurso para os crimes mais graves que preocupam a
humanidade. Criado pelo Estatuto de Roma, um tratado
adotado por acordo diplomatico em 1998 e oficialmente
ativado em 2002, o TPI tem jurisdicdo sobre quatro
categorias principais de crimes: crimes de guerra (que
constituem graves viola¢gdes da Convencgdo de Genebra),
crimes contra a humanidade, genocidio, e o crime de
agressao. Juntos, estes crimes sao conhecidos como
crimes de atrocidade. Se um individuo comete um destes
crimes, 0s governos nacionais tém a responsabilidade
primaria de os responsabilizar. Se o Estado falha a fazé-lo
ou se ndo tem capacidade, entao o TPI pode intervir.
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O TPI pode acusar individuos que tenham alegadamente cometido genocidio, crimes contra a humanidade, e/ou
crimes de guerra em 2002 ou depois. A maioria dos paises juntou-se ao TPI, o que significa que o Tribunal tem jurisdicao
sobre os seus cidaddos, mas alguns paises mantém-se fora do alcance do Tribunal.

crimes contra
a humanidade

crimes de
guerra

5-2-11 Leis Nacionals

crimes de

genocidio N
agressao

Para além do direito internacional humanitario, os trabalhadores de ajuda humanitaria também tém de estar familiariza-
dos com as leis do pais no qual estdo a trabalhar. Todos os paises tém leis diferentes, entdo é melhor para as organizacdes
nao governamentais (ONG' s) procurarem orienta¢do das autoridades locais aquando o arranque as opera¢des num novo
pais. Importante, as leis dos direitos humanos obrigam os governos a assegurar que as suas leis nacionais protegem,
respeitam e garantem os direitos humanos. Na pratica, as leis nacionais podem ficar aquém desta obrigag¢do, ou as
autoridades estatais podem ndo se comportar de forma respeitadora dos direitos na pratica.

Unidade 5: Direito Internacional

e Padroes Humanitarios
Secgao 3: Normas e Padroes
Profissionais

5-3-1 Normas Profissionais

Numa situacao de conflito armado, o direito internacio-
nal humanitario, leis nacionais e direitos humanos
aplicam-se a todas as partes do conflito. Mas além
disso, as agéncias e os trabalhadores humanitarios
desenvolveram a suas proprias normas direcionadas ao
trabalho humanitario em varias situagdes. Estes sao
cédigos e normas a que nos responsabilizamos a nés
proprios e aos nossos colegas. O Codigo de Conduta
para o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho e Organizacées Nao-Governamen-
tais em Alivio de Catastrofes estabelece normas sobre
como nos devemos comportar e tratar aqueles que nos
rodeiam quando estamos a trabalhar em crises. As
organizacoes humanitarias representadas no Comité
Permanente Interagéncias (IASC) desenvolveu recursos
para ajudar a orientar o nosso trabalho. H4 muitas
organizacoes e iniciativas dedicadas ao desenvolvimen-
to e disseminacao de padrdes profissionais humanitari-
os. Iremos discutir a Esfera e o Padrdo Humanitario
Central sobre Qualidade e Responsabilidade.

5-3-2 O Codigo De Conduta e
Os Dez Principios De Conduta

Vamos comecar com o Cédigo de Conduta do Movi-
mento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho e organiza¢des ndo governamentais em
Alivio de Catastrofes. O Cédigo de Conduta foi patroci-
nado e escrito pelos membros do Comité Diretor de
Resposta Humanitaria (SCHR), em 1994, O Cédigo de
Conduta foi concebido para estabelecer padrdes para o
comportamento profissional. Ndo abordou as especifi-
cidades técnicas da presta¢do de ajuda, tais como
quantas calorias devem conter as ra¢des alimentares,
ou quantas latrinas devem existir por familia. Focou-se
principalmente em como os trabalhadores de ajuda se
devem comportar.
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Vamos olhar para os dez principios de conduta e consid-
erar em como se podem aplicar ao seu trabalho.

UM

“O imperativo humanitario vem primeiro.”

Isto significa que todos os cidaddos, independente-
mente da nacionalidade, tém o direito a ajuda
humanitaria e a comunidade internacional reconhece
a sua obrigacao de fornecer assisténcia humanitaria
sempre que necessario.

DOIS

“A ajuda é prestada independentemente da raga,
credo ou nacionalidade dos recetores e sem distincao
adversa de qualquer tipo. As prioridades de ajuda sd@o
calculadas apenas com base na necessidade.” Nés,
enquanto profissionais humanitarios, concordamos
em fornecer ajuda aqueles que precisam, indepen-
dentemente de onde sdo, ou qual é a sua etnicidade,
género, orientacdo sexual, raca ou religido. Muito
mais esta codificado no direito internacional.

TRES

“A ajuda ndo sera utilizada para promover um ponto
de vista politico ou religioso.” Algumas ONG' s tém
afiliacdes religiosas ou sdo afiliadas a partidos
politicos nacionais. Este principio afirma simples-
mente que os trabalhadores de ajuda humanitaria
ndo serdo utilizados para persuadir, explicita ou
implicitamente, o beneficiario a converter-se a uma
determinada religido ou ideologia politica.

QUATRO

“Procuraremos ndo atuar como instrumentos da
politica externa do governo.” Muitos governos tém
fundos humanitarios que doam a ONG' s para apoiar
0 nosso trabalho. Este artigo declara que vamos
continuar a manter a nossa independéncia, assegu-
rando que nunca utilizamos a ajuda para agir em
nome de um governo, recolher informacées para um
governo, etc. O Unico objetivo da ajuda deve ser o
alivio do sofrimento, sem motivag¢des politicas.

CINCO

“Respeitaremos a cultura e os costumes.” Pretendem-
0s respeitar as normas locais e culturas e tradi¢oes
religiosas, ambos na implementacao de projetos (por
exemplo, concecao de enfermarias hospitalares,
clinicas, e centros de alimenta¢do que permitem as
mulheres e raparigas ter uma privacidade cultural-
mente apropriada) e como individuos a trabalhar
neste pais.

SEIS

"Tentaremos construir uma resposta a catastrofes com
base nas capacidades locais.” Todas as comunidades,
mesmo aquelas que lutam com conflitos e desastres,
tém uma tremenda resiliéncia e capacidade, juntam-
ente as suas vulnerabilidades. Sempre que possivel, a
ajuda humanitaria ajudara a fortalecer a capacidade
local em vez de a enfraquecer. Isto pode ser feito, por
exemplo, contratando pessoal local, comprando nos
mercados locais e adquirindo materiais locais.

SETE

"Devem ser encontradas formas de envolver os benefi-
ciarios do programa na gestao da ajuda de emergén-
cia..” No sentido de ter uma resposta de sucesso, a
comunidade local tem de ser envolvida na concecao e
na implementacdo, assim como na revisao dos
programas e o seu impacto. Isto garante que a ajuda é
apropriada culturalmente, relevante, e ajuda a garantir
que sera aceite pelos recetores. Nao queremos jamais
impor ajuda numa comunidade. Tém de ter um papel
na ajuda de forma a que seja aceite e de sucesso.

OoITO

"A ajuda de socorro deve esforcar-se por reduzir as
vulnerabilidades futuras a catastrofes, bem como por
satisfazer as necessidades basicas.”O alivio faz muito
bem direto a populacdo afetada, mas ocasionalmente
pode causar danos se nao for feito de forma pondera-
da. As ONG's como a nossa tém anos de experiéncia
em como assegurar melhor a ajuda e nao prejudicar,
mas podemos sempre fazer melhor. Entao, como a
ajuda é implementada, é importante pensar como
afeta a vulnerabilidade a catastrofes futuras.

NOVE

"Responsabilizamo-nos tanto perante aqueles que
procuramos ajudar como perante aqueles de quem
aceitamos recursos.” Isto envolve a nossa responsabili-
dade como pessoal interno para a nossa propria ONG,
mas também doadores e, mais importante, as popu-
lagdes que estamos a tentar ajudar. Isto inclui respons-
abilidade financeira, relatando o uso dos recursos, e
refletindo exatamente o impacto dos nossos
programas (por exemplo, o que funcionou? O que ndo
funcionou?).

DEZ

“Na nossa informacdo, publicidade e atividades de
publicidade, reconheceremos as vitimas de catastrofes
como humanos dignos, ndo objetos sem esperanca.” Os
sobreviventes de uma catastrofe ndo sdo diferentes das
nossas familias e amigos. Ou nés préprios. Como tal,

precisamos de os respeitar na forma como os retratamos,
quer pessoalmente quer em contextos nacionais ou
internacionais, tais como os meios de comunicag¢do social.
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5-3-3 Recursos Do Comité
Permanente Interagéncias

Desde 1992, as organiza¢des humanitarias representa-
das no Comité Permanente Interagéncias (IASC)
concordaram em declara¢des de politicas, ferramentas
de trabalho, orientacdes e manuais, que ajudam a
estabelecer os quadros normativos, normas comuns, e
boas praticas para toda a comunidade humanitaria.

Estes produtos do IASC foram desenvolvidos
através de um processo coletivo envolvendo multiplos
atores, incluindo a ONU, Cruz Vermelha/Crescente
Vermelho e ONG' s. Dada a adesdo inclusiva a IASC,
uma vez endossada pela IASC, estes produtos trazem
um amplo consenso dentro da comunidade
humanitaria e orientam o trabalho de muitos parceiros
humanitarios das Na¢des Unidas e de fora das Na¢des
Unidas.

Estas orientagdes cobrem muitos aspetos centrais do
trabalho humanitario, incluindo:

® OrientacBes do IASC em salide mental e apoio
psicossocial em cenarios de emergéncia

® OrientacGes operacionais do IASC em
catastrofes naturais

® OrientacGes em género baseadas em intervencdes
de violéncia em cendrios humanitarios

5-3-4 Padroes Profissionais

O Cdédigo e as orientacdes do IASC sdo acerca de como
trabalhamos. Mas desde o final dos anos 1990, houve
muitas organiza¢des e iniciativas dedicadas ao desen-
volvimento e disseminacao de padrdes para os profis-
sionais humanitarios. Estes padrdes profissionais
descrevem em muito maior detalhe o que fazemos,
que ajuda devemos fornecer e como devemos fazer o
nosso trabalho. Estes sdo muito mais parecidos com os
padrdes operacionais profissionais. Alguns de que
provavelmente ouvira falar e com os quais devera
estar familiarizado sdo:

® Sphere

® Norma Humanitaria Essencial sobre Qualidade e
Responsabiliza¢ao

5-3-5 Sphere

Sphere, anteriormente conhecido como Projeto Sphere,
foi lancado em 1997 para criar normas técnicas mini-
mas essenciais, as Normas Sphere, para toda a resposta
humanitaria com o objetivo de melhorar a qualidade da
entrega a nivel mundial e ser responsavel por todas as
acdes tomadas. Sphere resultou na publicagdo do
"Sphere Handbook", embora o seu nome oficial seja
Carta Humanitaria e Normas Minimas de Resposta
Humanitéria. E um recurso técnico importante para
qualquer trabalhador humanitario em campo. O Sphere
Handbook, A Carta Humanitaria, quatro Principios de
Protecdo, Normas Fundamentais, e normas minimas
por setor.

Sphere desenvolveu um curso de e-learning em
Sphere Handbook e como o utilizar em aspetos chave
do trabalho humanitario, pode encontrar uma a ligagéo
a ele na secc¢do recursos. Para além das normas encon-
tradas na Sphere para WASH, alimentacdo, abrigo e
saude, e a Alianca CHS, a Parceria de Padr&es
Humanitarios Globais (GHSP) também relne sete
normas humanitarias diferentes em torno da educacao,
pecuaria, recuperacao econémica, gestao de campos,
analise de mercado, inclusdo de pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia, e protecao infantil. A GHSP é
uma colaboracdo entre as principais iniciativas mundi-
ais de estabelecimento de normas, incluindo as normas
Sphere e Companion, que visa melhorar a qualidade e a
responsabilizacdo da acdo humanitaria através de uma
maior aplica¢do das normas e compromissos
humanitarios as leis humanitarias, as necessidades
imediatas da populagdo, e as capacidades internaciona-
is e nacionais de gestdo de catastrofes, entre outras.
Dentro destes setores, as iniciativas humanitarias
incluem:

Alianca para Protec¢do Infantil na A¢do
Humanitaria (A Alianga);

Parceria de Aprendizagem Monetaria (CaLP);

Rede Interagéncias para a Educa¢do em
Emergéncias (INEE);

Projeto de Diretrizes e Normas para a Pecuaria
de Emergéncia (LEGS);

Rede de Educacao e Promogdo das Pequenas
Empresas (SEEP)

HelpAge International, Programa Idade e
Capacidade de Deficiéncia

Cluster de Coordenacdo Global de Acampamen-
tos e Gestao de Acampamentos (CCCM).




Carta Humanitaria

A Carta Humanitaria diz que todas as pessoas afetadas
por uma catastrofe ou conflito tém direito a ajuda
humanitaria. Organizagdes locais e nacionais e gover-
nos sao 0s primeiros a providenciar ajuda aos que dela
precisam e tém um papel primordial em providenciar
ajuda a sua populacao. Quando a sociedade civil local
ou nacional e as agéncias governamentais ndo conseg-
uem cumprir este papel, € nosso papel e responsabili-
dade, como comunidade humanitaria internacional,
ajudar—mas apenas em estreita colaboracao com as
autoridades locais e nacionais.

Quatro Principios De Protegao

Os quatro Principios de Protecao do Manual Sphere
guiam o nosso trabalho na prestacdo de ajuda
humanitaria:

Principio de Protecao 1: Evitar expor as pessoas a
maiores danos como resultado das suas acdes.

Principio de Protecao 2: Assegurar o acesso das
pessoas a assisténcia imparcial - em proporcao as
necessidades e sem discriminagao.

Principio de Protecao 3: Proteger as pessoas de danos
fisicos e psicolégicos decorrentes de violéncia e
coercdo.

Principio de Protecao 4: Ajudar as pessoas a reclamar
os seus direitos, aceder aos recursos disponiveis, e
recuperar dos efeitos do abuso.

Padrao Humanitario
Fundamental

Em 2014, o Sphere Board aprovou a Norma
Humanitaria Principal (CHS) e, em 2017, integrou-a
totalmente no Manual Sphere, substituindo-a pelas
seis Normas Fundamentais. Uma vez que o CHS se
baseia nas Normas Basicas Sphere, entre outras
fontes, os dois conjuntos de normas partilham uma
abordagem fundamentalmente semelhante a quali-
dade e responsabilidade e as Normas Basicas tém sido
efetivamente refletidas no CHS. Mais tarde analisare-
mos mais de perto a Norma Humanitaria Essencial
sobre Qualidade e Responsabilizagao.

Padroes Minimos

Para além destes padr6es fundamentais, o Manual
Sphere estabelece normas minimas por setor, descre-
vendo o que devemos esfor¢ar-nos por cumprir
quando concebemos e fornecemos uma resposta
humanitaria.

Os quatro padrdes minimos inclui:

® Fornecimento de agua, saneamento e promogao
de higiene.

® Seguranga alimentar e nutri¢do.
Abrigo, assentamento e bens ndo alimentares.

Ac¢do na saude.

5-3-6 Responsabilidade

Foi dado aos trabalhadores de ONG' s a responsabili-
dade de ajudar pessoas afetadas por crises que neces-
sitem de assisténcia humanitaria. E nossa responsabili-
dade garantir que fazemos o que nos propusemos
alcancar de acordo com normas internacionalmente
aceites e em estreita colaboragdo com as comunidades
que estamos a tentar ajudar.

E nossa responsabilidade garantir que fazemos
0 que nos propusemos alcangar de acordo com normas
internacionalmente aceites e em estreita colaboragao
com as comunidades que estamos a tentar ajudar. A fim
de garantir que somos responsaveis, é importante
obter uma boa contribuicdo de todos os envolvidos -
em todas as fases de preparagdo e resposta. Em fases
de planeamento, as comunidades afetadas por crises e
catastrofes podem dizer-lhe o que pensam, o que
precisam, e como o devem obter. A medida que o
trabalho avanca, podemos consultar com eles sobre se
estdo a obter os servicos de que necessitam e como
encaram a situacdo.

E importante pensar em como o seu programa
ird cumprir todas as leis, normas e diretrizes desde o
inicio. Porque isso ira ajudar a assegurar a responsabili-
dade. Também precisamos de fornecer contributo e
feedback a outros no sistema, como 0s nossos
doadores e 0s nossos parceiros. Fornecemos-lhes
informacdo e, por sua vez, obtemos feedback deles
sobre se pensam que estamos a alcangar o que eles
esperavam e, em alguns casos, o que eles financiaram,
para alcancar.

5-3-7 Norma Humanitaria
Central Sobre Qualidade e
Responsabilidade

A Norma Humanitdaria Central sobre Qualidade e
Responsabilidade, ou CHS, estabelece nove compromis-
sos que as organizacodes e individuos envolvidos na
resposta humanitaria podem utilizar para melhorar a
qualidade e eficacia da assisténcia que prestam.

A estrutura de CHS inclui Nove Compromissos.
Cada compromisso é apoiado por Critério de Qualidade,
o0 que indica como as organizagdes e humanitarias e
pessoal deve trabalhar de forma a alcangar cada
Compromisso. Sao também especificadas A¢des-Chave
para que as organiza¢ées humanitarias cumpram os
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Compromissos. Por ultimo, as Responsabilidades
Organizacionais denotam como apoiar a implemen-
tacdo das A¢des-Chave.

Como norma central, a CHS descreve os
elementos essenciais acdo humanitaria com principios,
responsavel e de alta qualidade. A CHS afirma o que as
comunidades e pessoas afetadas pela crise podem
esperar das organizacdes e individuos que prestam
assisténcia humanitaria. As organiza¢des humanitarias
podem utilizar o CHS como um cédigo voluntario para
alinharem os seus préprios procedimentos internos.
Também pode ser utilizado para verificar o desempen-
ho organizacional. Juntamente com a Norma, as Notas
de Orientacao e Indicadores do CHS fornecem esclareci-
mentos sobre as A¢des Chave e Responsabilidades
Organizacionais. Examinam os desafios praticos que
podem surgir aquando da aplicacdo do CHS. As notas
de orientacdo também explicam a importancia de cada
Compromisso e fornecem indicadores para promover a
medicdo do progresso no sentido do cumprimento das
normas.

Para as organizacdes que querem comprome-
ter-se a trabalhar de acordo com os Compromissos do
CHS, a realizacdo de uma auto-avaliagdo CHS é o
primeiro passo. A ferramenta de auto-avaliacao fornece
orientacao e aconselhamento as organizagdes que
passam pelo processo, bem como modelos que Ihes
permitem recolher informacgdo, documentar provas, e
apresentar resultados.

5-3-8 Conclusao

Espero ter sido Util ao contar-vos algumas das leis e
normas que lancam as bases para a a¢do humanitaria.
Esta é uma parte importante da forma que fazemos o
nosso trabalho. Aos trabalhadores de ONG' s, como
vocé e eu, foi-nos dada a oportunidade de ajudar
pessoas afetadas por crises e conflitos que precisam de
assisténcia humanitaria. E nossa responsabilidade
garantir que seguimos os padrdes internacionalmente
aceites e que trabalhamos de perto com as comuni-
dades que estamos a tentar servir. Para além de nos
responsabilizarmos a nds préprios e as nossas ONG's,
este conhecimento sobre leis e normas pode ajudar-nos
a responsabilizar também o sistema de resposta
internacional.
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Todas as traducdes sdo fornecidas pela comunidade dos Tradutores sem
Fronteiras (Translators Without Borders, em inglés). A qualidade destas

traducdes é verificada para tornar as traducdes tdo exatas quanto possivel. No
entanto, pode existir o risco de imprecisdes em alguma informacao.

Unidade 6:

Emergéncias

Humanitarias
Complexas

Secgdo 1: Introdugao
6-1-1 Introdugao

Bem vindo a unidade 6 - Emergéncias humanitarias
complexas. A comunidade humanitaria internacional
enfrenta cada vez mais crises que resultam de uma
combina¢do complexa de fatores, os quais levam a
conflitos violentos e demografia intratavel coexistente,
instabilidades econémicas, ambientais, sociais e/ou
politicas. Tais crises, por vezes chamadas de emergéncias
humanitarias complexas (CHE' s), ultrapassam frequente-
mente a capacidade do estado afetado para uma gestao
adequada. As CHE' ssdo desafios sérios para o Programa
Alimentar Mundial, requerendo o envolvimento de
multiplas agéncias a multiplos niveis com pouco ou
nenhum apoio do governo do estado afetado. Enquanto
na maioria das CHE' s a estrutura de coordenacdo no pais
pode manter-se a mesma, em algumas instancias,
mudangas nos mecanismos de coordena¢do podem ser
recomendadas (por exemplo, uma missao integrada).
Esta unidade abrange as considerag¢des adicionais que a
assisténcia em catastrofes humanitarios tém de incluir

nas suas estratégias para entregar ajuda as populacdes
afetadas durante emergéncias humanitarias complexas.

6-1-2 Boletim Informativo

Fez seis meses desde que Olvitana foi atingida por um
tremor de terramoto de magnitude de 7.5. Tem havido
um ataque matinal por parte de assisténcia em catastro-
fes armados desconhecidos num comboio do Programa
Alimentar interveniente em dire¢do a regido montanhosa
fora da capital. O ataque deixou duas pessoas mortas e
uma duzia de feridos. Ninguém reclamou responsabili-
dade pelo ataque. E o quarto ataque deste tipo a agén-
cias de ajuda no mesmo numero de meses. A violéncia
em escala na regido levou a deslocacdo em massa das
populagdes. Ha evidéncias documentadas que os
residentes estdo a fugir para paises vizinhos. Além disso,
tem havido uma rapida descida para a luta dentro de
Olvitana, uma vez que cada vez mais pessoas tém sido
forcadas a entrar em novas regides, o que tem pressiona-
do os recursos nessas areas. Apesar de tratados claros
para a paz e seguranca, local, nacional e internacional,
agéncias de ajuda continuam os seus esfor¢os no sentido
de providenciar assisténcia no ambiente politico e
humanitario complexo. As resolu¢des que apelam as
partes para acabarem com os combates nao foram bem
sucedidas, tal como a colocagdo de equipas de mediacao
na area. Consequentemente, o Conselho de Seguranca
das Nac¢des Unidas adotou a resolucao do Secretario
Geral para formar uma missao de implementacdo da paz
em Olvitana, como esta autorizado no Capitulo 7 do
Charter das Nacdes Unidas. E esperada a chegada ao pais
de pessoal para implementacdo da paz na proxima
semana.
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6-1-3 Bem-Vindo

Ol4, sou a Dhara. E um prazer
conhecé-lo. Sou a Diretora de Pais
do Corpo Humanitario Mundial
aqui em Olvitana. Tenho estado
aqui desde o terramoto.

Antes de iniciarmos, vamos
recordar rapidamente como se
tem desenvolvido a situacdo desde
o terramoto.

@ Passaram seis meses desde
que um terramoto de magni-
tude 7.5 atingiu Olvitana e uma
emergéncia L3 foi declarada, e
depois prolongada devido as
crises complexas e continuas

em Olvitana. Ajuda humanitaria inicial foram
feitos, mas os danos e a deslocacdo de milhdes de
pessoas continua em niveis de emergéncia.

® Os efeitos dos danos do terramoto, mais as
pressdes e tensdes existentes no pais, resultaram
em violéncia contra grupos militantes. Ha sinais
de que os grupos deslocados estdo insatisfeitos
com o ritmo de distribuicdo da ajuda.

® O exército de Olvitana foi destacado numa tentati-
va de reduzir a violéncia e esta atualmente
envolvido no conflito armado com grupos de
militantes.

® Como resultado de conflitos de seguranca interna
prolongados, os desastres de larga escala resul-
tantes do terramoto, combates militares em curso
e conflito politico, bem como a deslocacao de
populacgdes civis, programa Alimentar Mundial em
Olvitana foi além da capacidade do programa das
Na¢des Unidas no pais para gerir a operacao de
ajuda. Devido a escala, complexidade e a perda de
autoridade governamental em alguns locais, a
situacdo em Olvitana foi designada como uma
emergéncia humanitaria complexa ou CHE.

6-1-4 O Que Esperar

E importante entender como CHE' s afetam os
processos que nés como trabalhadores humanitarios
utilizamos para manter os Principios Humanitarios e
entregar ajuda quando ha conflitos internos
crescentes e reparticao da autoridade nacional. Aqui
em Olvitana, a assisténcia em catdstrofes humanitari-
o0s irdo adaptar o seu Programa Alimentar Mundial
consoante o desenrolar da CHE.

Nesta unidade, iremos discutir:

® Adefinicdo de emergéncia humanitaria complexa

® A arquitetura humanitaria no contexto das CHE' s
e

® Desafios na resposta a uma CHE

Unidade 6: Emergéncias
Humanitarias Complexas
Secgdo 2: Caracteristicas De
Uma CHE

6-2-1 Introdugao

Como trabalhador do Corpo Humanitario Mundial(CH),
€ importante compreender o que é uma CHE, desde
que se tornaram mais frequentes e tém implica¢des na
coordenacao e entrega de ajuda. O Comité Permanen-
te Interagéncias (ou IASC) define uma emergéncia
humanitaria complexa como: “uma crise humanitaria
num pais, regidao ou sociedade, onde ha uma
reparticdo total ou consideravel de autoridade, resulta-
do de conflito interno ou externo, que requer um
Programa Alimentar Mundial internacional que va
além do mandato ou capacidade de um Unico e/ou
programa nacional das Nag¢6es Unidas em curso™ Em
termos simples, uma CHE ocorre quando uma crise
humanitaria é combinada com uma reparti¢ao do
dever do governo devido a conflito. Hd muitas carac-
teristicas que podem surgir como uma situacao
complicada, que é porque lhe chamamos “complexa”
Vamos olhar para as caracteristicas de uma CHE.

6-2-2 Caracteristicas De Uma
CHE

Uma emergéncia complexa é definida pela quase ou
total reparticdo da autoridade estatal num pais ou
sociedade como resultado de uma complexa combi-
nacao de instabilidades (econémicas, politicas, sociais
e/ou ambientais) levando a conflitos violentos internos
ou externos. A emergéncia humanitaria complexa
pode ser caracterizada pela combinacdo dos seguintes:

Violéncia em massa e perda de vidas
Danos generalizados as infraestruturas essenciais

Deslocacdo em massa de populagdes

Necessidade em larga escala de assisténcia
humanitaria multifacetada

Presenca de militares e assisténcia em catastrofes
nao estatais

Decréscimo de seguranca e riscos de seguranca
significantes para a assisténcia em catastrofes em
algumas areas

Implementacdo de militares e de organizagdes de
defesa civis, assim como instalagdo internacional
de forcas militares estrangeiras

Apesar dos detalhes irem variar dependendo da
situagdo, aqui esta uma revisao geral destas carac-
teristicas.




6-2-3 Violéncia Em Massa e
Perda De Vidas

A violéncia e a rutura dos sistemas de protecdo no
contexto de uma CHE introduzem grandes riscos para
as populagdes afetadas e tornam certos grupos mais
vulneraveis do que outros. Enquanto que a protec¢do
dos direitos humanos fundamentais é de primaria
importancia durante as CHE' s, estes grupos
vulneraveis podem ser facilmente negligenciados.

A tomada de decisdes e o Programa Alimentar
Mundial devem considerar a protecao de todas as
pessoas afetadas e/ou em risco, incluindo o envolvi-
mento com grupos armados estatais (militares), nao
estatais (grupos militantes) e nao estatais armados, em
conflitos. Em termos praticos, isto significa identificar
quem esta em risco, como e porqué. Esses coordenam
a distribuicdo de ajuda tendo em consideracgdo as
caracteristicas especificas da populacdo, fazendo com
que certos grupos figuem mais vulneraveis a riscos.
Necessidades especificas irdo diferir para homens,
mulheres, raparigas, rapazes, os mais velhos com
incapacidades, os doentes, ou aqueles que pertencem
a minorias raciais, étnicas ou outros grupos minoritari-
os. Uma emergéncia humanitaria afeta desproporcio-
nalmente populag¢des vulneraveis que ndo conseguem
enfrentar, eles préprios, as consequéncias das crises.
Grupos vulneraveis tém uma capacidade reduzida para
resistir e recuperar de perigos que ameacam a vida,
sendo a pobreza um fator chave que aumenta a
vulnerabilidade a catastrofes. Estes grupos vulneraveis
estdo mais sujeitos a experienciar discriminagdo e
correm maior risco de abuso fisico,emocional e sexual.
Estes problemas podem ser agravados em CHE' s
devido a uma autoridade nacional fraca, seguranca
diminuida, a rutura dos sistemas de protec¢do social e
pouca ou nenhuma aplica¢do da lei.

6-2-4 Danos Generalizados Nas
Infrasestruturas Essenciais

Os danos a infraestruturas essenciais, devido ou a
catastrofes naturais ou a conflitos podem ser severos e
generalizados. O acesso a agua limpa, comida, abrigo,
educacdo e outros recursos, como combustivel e
servicos médicos, podem também tornar-se extrema-
mente dificeis. Para além das instalac¢des e edificios,
infraestruturas podem referir-se a processos, sistemas
e redes de trabalhos sociais. As reparacdes a
infraestruturas podem tirar uma quantidade significati-
va de tempo e fundos substanciais para restaurar,
atrasos na reconstru¢do podem ter um efeito duradou-
ro na economia e na sociedade como um todo, deixan-
do os individuos incapazes de cuidar deles proprios e
das suas familias.

6-2-5 Deslocagao Em Massa
De Populagoes

Elevados niveis de violéncia e destruicao de infraestru-
turas essenciais e servi¢os perturbam as vidas dos civis,
frequentemente causando a sua fuga - ou em anteci-
pacdo ou o Programa Alimentar Mundial a violéncia ou
porque sao forcados. Popula¢des deslocadas podem
incluir pessoas deslocadas internamente (ou IDP's),
refugiados, ou ambos.

® IDP'ssdo pessoas que sao forcadas a fugir das
suas casas devido a conflitos armados, violéncia
generalizada, violagdes dos direitos humanos,
desastres naturais ou causados por humanos, mas
que se mantém no seu préprio pais.

® Osrefugiados sao formalmente reconhecidos
como pessoas que fugiram dos seus paises por
causa de um medo bem fundamentado de ser
perseguido por razdes de raca, religido, nacionali-
dade, membro de um grupo social particular, ou
por manter uma certa opinido politica.

® Osrequerentes de asilo sdo pessoas que deixaram
0s seus paises de origem e se candidataram
formalmente para asilo noutro pais, mas que as
suas candidaturas ainda ndo foram concluidas.
Apenas depois da conclusdao com sucesso das suas
candidaturas podem ser formalmente reconheci-
dos como refugiados.

@ Durante uma CHE, podem ser misturados fluxos de
refugiados de diferentes paises ou pessoas que
estdo a ser deslocadas devido a inseguranca,
catastrofes ambientais, ou outras razes imperio-
sas. Isto pode causar situagoes complexas que
afetam regides inteiras e podem causar dificul-
dades nas comunidades de acolhimento. O impac-
to de uma CHE nas populac6es depende das
caracteristicas da emergéncia. Em situacdes com
um elevado nivel de conflitos armados, ou se o
orgao central do Estado se tiver deteriorado, ou se
ha uma catastrofe ambiental aguda ou crénica
(como um terramoto ou uma seca), que podem ser
depois compostas por elevados niveis de pobreza,
o impacto nas populacées locais pode ser severo.
Além da deslocagdo, consequéncias de longo
termo das CHE' s incluem a destruicdo de proprie-
dade, mercados locais, sistemas de saude e outras
formas de infraestruturas. As emergéncias croni-
cas podem também surgir como refugiados e
pessoas internamente deslocadas que tém acesso
limitado a cuidados médicos, agua limpa e alimen-
tos, a longo prazo. Em alguns casos, algumas
pessoas podem ser incapazes de fugir para
procurar uma area segura por causa do cerco de
grupos hostis, idade, género, incapacidade ou
afiliacdo étnica ou religiosa.
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6-2-6 Necessidade De
Assisténcia Humanitaria Em
Larga Escala e Multifacetada

Enquanto o governo nacional deve estar no centro de
um Programa Alimentar Mundial, pode ser problematico
durante uma CHE se o governo nacional esta direta-
mente envolvido ou significativamente impactado pelo
conflito. De acordo com o direito internacional
humanitario, a assisténcia em catastrofes humanitarios
imparciais oferecem os seus servi¢os para providenciar
alivio as populagdes afetadas. O governo nacional tem
de dar o seu consentimento para tais ofertas e as partes
do conflito (estatais e ndo estatais) devem facilitar o
acesso a assisténcia em catastrofes humanitarios as
populacdes com necessidades. Este acesso é estabeleci-
do através de dialogos constantes com as partes para
concluir o papel da assisténcia em catastrofes
humanitarios e os acordos necessarios para facilitar
acesso humanitario rapido e sem impedimentos.

6-2-7 Presenga De Assisténcia
Em Catatrofes Nao Estatais

A presenca da assisténcia em catastrofes ndo estatais,
como movimentos rebeldes ou grupos insurgentes,
aumenta a complexidade da situacao no pais e pode
complicar o Programa Alimentar Mundial de emergén-
cia. Estes assisténcia em catastrofes ndo estatais podem
lutar contra o governo, entre eles, outros corpos exter-
nos presentes, ou pessoal das forcas da paz da NacGes
Unidas. Em algumas circunstancias, aqueles que
prestam ajuda humanitaria podem também ser atacados
por tais entidades. Pode haver muitos destes grupos a
atuar ao mesmo tempo. Em alguns contextos recentes,
surgiram centenas de grupos, muitos dos quais se
opdem frequentemente as a¢des uns dos outros. As
tentativas de coordenar o acesso humanitario seguro
sdo significativamente desafiadas em ambientes como
estes, uma vez que as negociacdes bilaterais com
assisténcia em catastrofes ndo estatais sao frequente-
mente uma tarefa esmagadora para as organizagdes
humanitarias.

6-2-8 Seguranga Reduzida

Um CHE surge de uma combinacao de fatores, um dos
quais € uma rutura da autoridade nacional e da gover-
nacao resultante de um conflito. A rutura de uma
autoridade nacional clara e o consequente vazio de
poder resultam frequentemente num aumento da
violéncia e do panico na populacao. Também deixa
potencialmente a regido ou o pais num estado politico
fragil.

6-2-9 O Destacamento De
Forgas Militares e Organizagoes
De Defesa Civil, Bem Como O
Destacamento Internacional De
Forgas Militares Estrangeiras

Em catastrofes naturais, um pais afetado pode escolher
destacar o seu exército e/ou organizacoes de defesa
civil para manter a seguranca e implantar assisténcia
para salvar vidas, incluindo comités de salvamento,
servigos médicos, abrigo, comida e agua. A nagao
afetada pode também solicitar apoio das na¢des
parceiras que tém acordos de seguranca bilateral ou
multilateral no lugar. Numa emergéncia em que o
conflito é um fator, o envolvimento de forgas militares
estrangeiras pode complicar ainda mais a situacdo no
terreno, com a potencial introdugdo a assisténcia em
catastrofes militares estrangeiras que podem conduzir
operacoes de combate e/ou operacdes humanitarias.
Além disso, dependendo da decisdo do Conselho de
Seguranca da Nac¢des Unidas, em conformidade com o
Capitulo 7 da Carta das Nac¢des Unidas, o Conselho de
Seguranga pode também determinar se devem ou nao
ser destacadas forcas armadas estrangeiras sob o
comando das Na¢oes Unidas. Esta decisdo é tomada
apenas quando o Conselho de Seguranga determina
que a situacdo no pais designado constitui uma ameaca
a paz internacional e seguranca. Neste caso, as forcas
ndo sao destacadas antes de outras medidas para
consolidar a paz sejam esgotadas. Caso o Conselho de
Seguranca considere que devem ser tomadas acdes,
pode apelar a um membro ou membros das Nacoes
Unidas para que fornecam forcas armadas com o
objetivo de manter ou restaurar a paz e a seguranga
internacionais. O Capitulo 7 da Carta das Na¢des Unidas
estabelece os poderes do Conselho de Seguranca da
ONU para manter a paz, determinando as ameagas e,
se necessario, procurando acoes militares e ndao-mili-
tares.
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Unidade 6: Emergéncias
Humanitarias Complexas

Seccgao 3: Assisténcia Em
Catatrofes Nas CHE's

6-3-1 Assistencia Em Catatrofes
A Nivel Global E De Pais

Como se recorda, o sistema de coordenag¢do humanitario
internacional compreende organizac@es agrupadas em
dois niveis: o global (ou internacional) e de pais (ou
nacional). Quando surge uma emergéncia humanitaria
complexa, a coordenacdo interagéncias e o apoio
operacional altera para cada um destas assisténcias em
catastrofes.

A nivel global, a assisténcia em catastrofes que podem
estar envolvidos no Programa Alimentar Mundial de
CHE' s incluem

Gabinete de Coordenacdo dos Assuntos Humanitarios
Alto-Comissario da NacGes Unidas para os Refugiados

Gabinete do Alto Comissariado para os Direitos
Humanos

® Sub-Secretario Geral/Coordenador de Resposta a
Emergéncias

® Comité Internacional da Cruz Vermelha

6-3-2 Gabinete Para A
Coordenagao Dos Assuntos
Humanitarios (OCHA)

Quando uma crise humanitaria ultrapassa o mandato ou
a capacidade de uma Unica agéncia, como é o caso das
CHE' s, o OCHA trabalha para assegurar um Programa
Alimentar Mundial rapido e eficaz por todas as partes
envolvidas. O OCHA é coordenado pelo Sub-Secretario
Geral (SSG) para os Assuntos Humanitarios. O mandato
do OCHA é coordenar a provisao de assisténcia
humanitaria em emergéncias humanitarias complexas e
catastrofes naturais.

6-3-3 Alto Comissario Da
Nagoes Unidas Para Os
Refugiados (ACNUR)

O modelo de coordenacdo de refugiados na ACNUR
promove melhores praticas de forma a tornar a coorde-
nacao de refugiados mais previsivel, inclusiva e colabora-
tiva. E designada para se adaptar a situacdes onde
existem estruturas setoriais, de forma a harmonizar
abordagens e reduzir a duplicagao.

6-3-4 Gabinete Do Alto
Comissario Para Os Direitos
Humanos

Durante algumas CHE's, o OCHA pode coordenar com o
Gabinete do Alto Comissariado para os Direitos
Humanos (ACDH). O ACDH tenta oferecer a melhor
experiéncia e apoio aos diferentes direitos humanos
monitorizando mecanismos no sistema das Na¢des
Unidas. Em certas circunstancias, o ACDH pode contratar
e treinar monitores de direitos humanos em regides
selecionadas para recolher informacao acerca do ambi-
ente de direitos humanos num pais ou regido com o
objetivo de se empenhar na advocacia para abordar as
violagdes dos direitos humanos.

6-3-5 Sub-Secretario Geral/
CRE

O chefe do OCHA é o Sub-Secretario-Geral para os
Assuntos Humanitarios e Coordenador de Resposta a
Emergéncias. O Coordenador de Resposta a Emergén-
cias é responsavel pela supervisao de todas as emergén-
cias que necessitam de assisténcia humanitaria das
Nacdes Unidas. Ele ou ela também atuam como o ponto
focal para atividades de ajuda governamentais, intergov-
ernamentais e ndo governamentais. O CRE também tem
um papel de defesa critico em crises especificas e na
promocdo de a¢do humanitaria.

O CRE lidera o Comité Permanente Interagéncia
(IASC), o qual é um férum importante para alcangar
consenso em como coordenar a Programa Alimentar
Mundial das CHE's.

O CRE é o principal conselheiro do Secretario
Geral dos assuntos humanitarios e o Convocador do
Comité Executivo para Assuntos Humanitarios (ECHA). O
ECHA providencia um férum para a comunidade
humanitaria e para os departamentos politicos e
manutencao da paz do Secretariado da Nac¢bes Unidas
pra partilhar perspetivas de crises e assuntos humanitari-
0s.

6-3-6 Comité Internacional Da
Cruz Vermelha (ICRC)

O trabalho do CICV em CHE' s baseia-se nas Convencdes
de Genebra de 1949, os seus protocolos adicionais, 0s
seus estatutos - e os do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. O CICV é uma
organizacao independente e neutra que assegura
protecdo humanitdria e assisténcia para vitimas de
conflitos armados e outras situacées de violéncia. E
separado do sistema das Na¢des Unidas e amplamente
reconhecido por estar na sua propria categoria Unica
dentro da arquitetura humanitaria. O CICV ird coordenar
bilateralmente ou multilateralmente com a vasta gama
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da assisténcia em catastrofes que operam em CHE' s
mas ndo ira cair sob qualquer estrutura criada pelas
Nacbes Unidas concebidas para apoiar o estado
afetado.

6-3-7 Assisténcia A Catatrofes
A Nivel De Pais

Como com os assisténcia em catastrofes globais, os
deveres de atores a nivel de pais também alteram
durante uma CHE. O nivel de pais inclui o

Coordenador Humanitario

Equipa humanitaria do pais
® Sectores a nivel de pais
® ONG Fora

6-3-8 Coordenador
Humanitario

Quando um pais é afetado por uma crise, um dos
primeiros passos no Programa Alimentar Mundial é a
nomeacdo de um Coordenador Humanitario, ou HC. Em
muitos paises, a pessoa nomeada para cumprir como
CH é o atual Coordenador Residente das Nac¢bes
Unidas. Os coordenadores residentes, que foram
fundados e geridos pela PNUD, lideram equipas de pais
das Nac¢des Unidas num pais e sdo os representantes
escolhidos do Secretario-Geral para o desenvolvimento
de operagdes. Durante as fases do Programa Alimentar
Mundial iniciais da emergéncia de uma crise
humanitaria, podem gerir e coordenar a resposta.
Frequentemente, o CH mantém-se como HC em todas
as crises. A fungao principal do CH é facilitar e assequ-
rar a provisao bem coordenada, rapida e efetiva de
assisténcia humanitaria aqueles seriamente afetados
pela emergéncia humanitaria complexa.

O Coordenador Humanitario é apoiado pelo
pessoal de campo, que podem estar organizados em
unidades de coordenacdo de campo (FCU' s), depen-
dendo da escala da emergéncia. Estes sao habitual-
mente pessoal da OCHA mas podem também incluir
forcas de trabalho de outras agéncia das Nag¢des
Unidas ou ONG's. Mais uma vez, a estrutura das FCU' s
depende das necessidades especificas de apoio de
coordenacdo no pais.

6-3-9 Equipa Humanitaria Do
Pais

Em paises com situacdes de emergéncia, o principal
6rgdo de coordenacgdo sera provavelmente a Equipa
Humanitaria do Pais (EHN). Os representantes no EHN
sao da Nagdes Unidas, da comunidade das ONG, e do
Movimento da Cruz Vermelha/Crescente Vermelho. As
ONG podem coordenar-se entre si para assegurar que
estdo devidamente representadas no EHN.

6-3-10 Setores A Nivel De Pais

Clusters sd@o grupos de organiza¢des humanitarias,
tanto das Nag¢des Unidas como nao das NU, em cada
um dos principais setores de acao humanitaria, por
exemplo, agua, saude e logisticas. Os clusters sao
formalmente ativados a nivel de pais quando os
mecanismos de coordenacao existentes estdo
sobrecarregados ou constrangidos na sua capacidade
para responder a necessidades identificadas de acordo
com os principios humanitarios. Sdo designadas pelo
Comité Permanente Interagéncias e tém responsabili-
dades claras de coordenacao.

6-3-11 ONG Fora

ONG FORA, ou coligagdes de ONG' s reunidas e atuan-
do coletivamente, estdo frequentemente presentes em
paises onde existem Programas Alimentares Mundiais
continuas e sdo uma componente significativa da
coordenacdo. Podem servir para coordenar as posi¢des
da ONG e ampliar a voz das ONG' s nos 6rgaos de
decisdo e sdo locais onde a informacdo é partilhada e
onde ocorrem discussdes sobre politica e seguranca.

Unidade 6: Emergéncias
Humanitarias Complexas
Secgao 4: Mais Consideragoes
Para Assisténcia A Catastrofes
Em CHE's

6-4-1 Mais Consideragoes
Para Assisténcia A Catastrofes
Em CHE's

Vamos continuar a explorar considerag¢des adicionais
durante uma CHE olhando para

e® Provisao de seguranca e protecdo no terreno
e Elementos de integracdo das Nac¢des Unidas

e Implica¢des das disposicoes de integracao das
Nac¢des Unidas para as ONG' s

6-4-2 Seguranga e Protegao

Em qualquer crise humanitaria, mas particularmente
numa CHE, a seguranca e a protecdo dos trabalhadores
de ajuda humanitaria, juntamente com as comunidades
que estdo a trabalhar para ajudar, sao preocupagao
primordial. Duas organiza¢des chave que abordam
seguranca e protecdo em campo sao o Departamento
das Nagdes Unidas para a Seguranca e Protecdo
(UNDSS) e a ONG Organizacao de Seguranca internacio-
nal (INSO).
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O UNDSS é responsavel pela prote¢do do pessoal e
dependentes das Na¢des Unidas. Opera em mais de
100 paises, com uma presenca forte em areas de
conflito. O UNDSS providencia apoio operacional
através de politicas, orientac¢des e prote¢do do pessoal
para gerir os riscos do sistema das Nacdes Unidas.
Numa CHE, o UNDSS pode providenciar protecao
durante a entrega conjunta de servicos das Nacdes
Unidas e dos assisténcia em catastrofes de ONG's. O
UNDSS nao toma responsabilidade pela seguranca e
protecdo de trabalhadores ndo pertencentes a Nacdes
Unidas.

A ONG Organizagao de Seguranca Internacion-
al (INSO) apoia a seguranca dos trabalhadores de ajuda
estabelecendo plataformas de coordenacao de seqgu-
ranca em contextos inseguros. A INSO providencia
ONG' s registadas com uma gama de servicos gratu-
itos, incluindo os seguintes:

Seguimento de incidentes em tempo real
Relatérios analiticos

Dados e cartografia relacionados com a seguranca
Apoio a gestao de crise

Orientac¢des do pessoal

Formacao

Os servigos da INSO ajudam as ONG's com as
responsabilidades de gestao de risco diarias. Também
melhoram a consciéncia global da situacdo das ONG's
para apoiar as decisdes de acesso humanitario baseado
em provas.

6-4-3 Empresas Militares e De

Seguranga Privatizadas (PMSC's)

Durante as CHE' s, contudo, um terceiro tipo de organi-
zacdo pode fornecer seguranca. As empresas privadas
militares e de seguranca (PMSC' s) sdo empresas
privadas que prestam uma vasta gama de servigos
militares e de seguranca. Estas incluem frequente-
mente a provisao de guardas armados ou desarmados,
comboios, avaliacGes de risco, servi¢os de informacgao,
treinamentos militares, treinamentos de seguranca, e
apoio logistico. O aumento do niumero de ataques aos
trabalhadores humanitarios nos ultimos anos levou a
gue mais organizacdes humanitarias recorresse aos
servicos das PMSC's. As PMSC' s sdo também frequen-
temente contratadas por governos e militares. As
organizacoes humanitarias devem estar conscientes do
risco de serem associadas ou vistas com estas organi-
zacOes, pois uma filiagdo pode ameacar a sua impar-
cialidade ou neutralidade. Independentemente de
quem contrata os seus servicos, as PMSC devem
assegurar que o seu pessoal siga o direito humanitario
internacional (ou DIH) em situac¢®es de conflito armado.

6-4-4 Acordos De Integracao
Das Nagoes Unidas

De acordo com a politica das Nag¢des Unidas de
Avaliacdo e Planeamento Integrados (API) (2013),
todas as agéncias da Na¢des Unidas devem participar
em avaliagdes, planeamento, monitorizacdo e
avaliagao conjuntos. A integracao dos esforcos da
Nagbes Unidas numa situagdo de crise € um principio
que a Nagdes Unidas emprega para ajudar a apoiar os
paises na transicao da guerra para uma paz duradoura
ou para enfrentar uma situagao igualmente complexa,
como uma CHE, que requer um Programa Alimentar
Mundial das Nac¢6es Unidas a nivel de todo o sistema.
Quando uma equipa de pais das Nag¢bes Unidas
(UNCT) coexiste com uma operacao de manutencdo da
paz da ONU (PKO) ou missao politica especial (SPM),
aplica-se a politica do IAP, assegurando o trabalho de
equipa entre os dois.

6-4-5 Missoes De Imposicao
De Paz

Se o Conselho de Seguranca da Nacdes Unidas (CSNU)
determinar que o envio de uma missao de imposi¢ao
da paz é o passo mais adequado a tomar, autorizara
formalmente a sua realizacdo, adotando uma
resolucdo da ONU. A resolucao

o Define 0 mandato e a dimensao da operagao

e Nomeia um Representante Especial do
Secretario-Geral (ou SRSG) e

o Detalha as tarefas que a operag¢do sera responsavel
pela execucao

O orcamento e 0s recursos para a missdo sao entdo
sujeitos a aprova¢do da Assembleia Geral.

Para além da Resolucdo das Nag¢des Unidas,
também apresentadas pelo Conselho de Seguranca da
ONU sdo as Regras de Compromisso (ROE), que
orientam o ambito da missao e definem autoriza¢des e
limites, incluindo limites ao uso da forca. ROE sdo
talhadas para o mandato especifico da missao e sao
designadas para ajudar os assisténcia em catastrofes
armados de acordo com o DIH.V E critico que ambos, 0
mandato da missao e as ROE, sejam claramente
definidas e comunicadas, uma vez que fornecem o
quadro dentro do qual a missdo opera. Também ajuda
a estabelecer as expetativas no seio da populacdo
afetada.
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6-4-6 Formas De Integracao

Na sequéncia de uma Avaliacdo Estratégica para
examinar como o mandato sera implementado num
determinado contexto, o Secretario-Geral pode
recomendar a formacdo de uma Unica missao estru-
turalmente integrada, a fim de que os esforcos
humanitarios e de desenvolvimento sejam integrados
com a nova missao sob a lideranca do SRSG. Se a
missao é estruturalmente (ndo apenas estratégica)
integrada, o RC/CH ira também ter o papel de adjunto
de SRSG, reportando ao SRSG.

Ha duas formas de integracao:
e Estratégiae

e Estrutural

A integracdo estratégica é concebida para assegurar
objetivos partilhados, planeamento, avaliacbes e
mecanismos de monitorizacdo e analises de toda a
assisténcia em catastrofes nos acordos de integragao.
A integracdo estratégica é a forma mais comum de
integracdo e o seu objetivo é assegurar um Programa
Alimentar Mundial coerente entre os setores
humanitario, de construcao da paz, politico, de direitos
humanos e de manutencdo da paz e a assisténcia em
catastrofes.

A integracao estrutural é também conhecida como o
arranjo "triplo chapéu" porque esta abordagem
agrupa todos estes setores sob a égide do Represen-
tante Especial do Secretario-Geral (SRSG), cujas
fun¢Ges combinam os papéis dos mesmos

® Representante Especial Adjunto
e Coordenador Residente das Nac6es Unidas e

e Coordenador humanitério.

Como sinal mais visivel de integracao, a
integracgdo estrutural tem suscitado preocupacoes
entre as agéncias humanitarias acerca da sua capaci-
dade de observar os principios humanitarios funda-
mentais da independéncia e neutralidade. Os acordos
de integracdo podem criar compromissos reais ou
percebidos entre um compromisso de estabiliza¢cdao
politica e objetivos humanitarios, levando algumas
assisténcias em catastrofes a preocuparem-se com a
falta de priorizacao das atividades humanitarias. A
assisténcia em catastrofes podem também recear
perder a independéncia e o controlo sobre a prior-
izacdo dos esfor¢os humanitarios. Por exemplo, se um
PKO ou SPM fornecer escoltas armadas e bens aéreos
apenas em certas areas ou quando recursos de fundos
humanitarios agrupados forem dirigidos para areas
que foram recentemente colocadas sob controlo
governamental. As Diretrizes Nao Vinculativas da IASC
sobre o Uso de Escoltas Armadas para Comboios
Humanitarios (2013) fornecem considerag¢des adiciona-
is para os humanitarios que se encontram nestas
situacgoes.

6-4-7 Agentes De Forgas
De Manutengao Da Paz Da
Nagoes Unidas

Vital para os Acordos de Integracao da Nac¢bes Unidas
sao as Forcas de Manutencdo da Paz das Nagdes
Unidas: civis, policia e pessoal militar que sdo acusa-
dos de manter a paz e a seguranca

Apoio nos processos politicos
Reforma de sistemas judiciais
Formacgao de forgas de lei e forcas politicas

Desarmar e reintegrar antigos combatentes e

Apoio ao regresso de deslocados internos (IDP's) e
refugiados

Juntamente com as missdes de manutencdo da
paz e as missdes politicas especiais, os acordos de
integracdo da Na¢des Unidas podem incluir uma varie-
dade de atividades, tais como a pacificagdo, a imposi¢ao
da paz, e a construg¢do da paz.

Imposicao da paz

inclui, no geral, medidas ao abrigo do Capitu-
lo 7 da Carta das Na¢des Unidas que abor-
dam os conflitos em curso. As medidas
envolvem habitualmente a¢do diplomatica
para levar as partes hostis a negociarem
acordos.

Pacificacaot

Envolve medidas coercivas e é utilizado para
reforcar a paz internacional e a seguranga em
situacdes onde o Conselho de Seguranca, ao
abrigo do Capitulo 7 das Na¢des Unidas,
decidiu agir face a uma ameaca a paz,
violagdo da paz, ou ato de agressdo.

Construgao da paz

Visa reduzir o risco de recaida no conflito,
reforcando as capacidades nacionais a todos
os niveis de gestao de conflitos e lancar as
bases para uma paz duradoura e desenvolvi-
mento.

6-4-8 ONG's e Acordos De
Integragcao Da Nagoes Unidas

Como funcionario do Corpo Humanitario Mundial, é
preciso estar consciente das implica¢des dos Acordos
de Integracao das Na¢des Unidas para as ONG's.
Vamos agora considerar essas implicacoes.

Para as ONG's, os acordos de integracao nas
Nacbes Unidas podem significar coisas diferentes.
Desde que as ONG' s ndo sao parte das Nagoes
Unidas, ndo sdo sujeitas a acordos especificos envolvi-
dos na integracdo. Contudo, as ONG' s sdo afetadas
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pelos acordos de integragao das Nagdes Unidas devido
ao efeito deste Ultimo sobre o ambiente operacional
mais amplo. As ONG' s servem no EHN e tém um papel
vital a desempenhar para assegurar que os principios
humanitarios sejam mantidos, e que os operacao de
ajuda cheguem as populag¢des afetadas. Por vezes,
como resultados dos acordos de integracao, pode existir
confusdo no terreno entre assisténcia em catastrofes e
pessoal dentro do sistema da Nagdes Unidas. Pode
ocorrer confusdo se estes grupos (isto é, Na¢des Unidas
versus outras assisténcias em catastrofes) estiverem a
trabalhar em estreita proximidade, a partilhar veiculos,
ou a usar trajes semelhantes. Esta confusao pode ser
prejudicial para as ONG, bem como para a assisténcia
em catastrofes dentro do sistema das Nacbes Unidas. Se
forem confundidas com for¢as de manutencao da paz, a
neutralidade, imparcialidade e independéncia da acao
humanitaria podem ser postas em causa, particular-
mente se a integracdo for além da integracdo estratégi-
ca, até a integragao estrutural.

As agéncias humanitarias acharam necessario
agir de forma a que fiqguem separados das forcas de
manutencdo da paz. Ter pessoal a usar o logdtipo da
sua ONG e ter consciéncia de como o pessoal esta a
interagir com as forcas de manutencao da paz em locais
publicos sdo duas formas de as ONG' s se distinguirem
das forcas de manutencdo da paz. Manter uma sepa-
racao fisica clara pode ser dificil, especialmente quando
as agéncias humanitarias estdo associadas a varias
agéncias das Nag¢des Unidas através de mecanismos de
coordenacao, financiamento das Na¢des Unidas, e
utilizagdo do transporte aéreo das Nac¢des Unidas. Por
conseguinte, a associacdo de uma ONG com a assistén-
cia em catastrofes da Na¢Bes Unidas pode fazer parecer
que a ONG também esta associada as missdes politica-
mente mandatadas da ONU.

Ser visto como alinhado com uma missao
politica das Nac¢des Unidas pode também ter um
impacto negativo nos esfor¢os de uma ONG, especial-
mente em situacdes em que as ONG' s precisam de
negociar com todas as partes envolvidas para ter acesso
as populagdes afetadas e ajudar a garantir a segurancga
dos trabalhadores da ajuda humanitaria. Um bom
recurso para as ONG' s é a politica de Avalia¢do Integra-
da e Planeamento, ou IAP, aprovada pelo Secretario-Ger-
al da Nag¢des Unidas (UNSG), que fornece um quadro
analitico, estratégico e operacional para as Agéncias da
ONU, bem como para outras partes interessadas
envolvidas em conflitos, pés-conflito e atividades de
construgao da paz. As partes interessadas das ONG' s
envolvidas no sistema de coordenacao das Nag¢des
Unidas podem considerar a politica do IAP util para
avaliar os riscos e identificar oportunidades no ambito
de acordos integrados.

InterAction, uma alianca de ONG com sede nos
EUA, trabalhou para desenvolver uma lista de questdes e
sugestBes chave para as ONG' s relativamente aos acordos
de integracdo das Nagdes Unidas.

Unidade 6: Emergéncias
Humanitarias Complexas

Secgao 5: Os Desafios Sa
Reposta

6-5-1Visao Geral

Agora que revimos o sistema de coordenacao
humanitaria internacional e os acordos de integragao
das Nag¢des Unidas, vamos dedicar tempo a reconhecer
os desafios que a HCW tera de negociar para responder
a situacdo em Olvitana e prestar ajuda onde ela for
necessaria. Como anteriormente explicado, a arquitetura
humanitaria internacional adaptou-se aos desafios das
CHE' s com considerag¢des adicionais para coordenacao,
protecdo e acesso.

A resposta aos CHEs pode apresentar desafios
diferentes dos encontrados na resposta a catastrofes
naturais no que diz respeito a

e Deterioracdo e destruicdo de infraestruturas
essenciais

e Cenarios politicos complexos envolvendo a assisténcia
em catastrofes estatais e/ou nao estatais

@ Aderéncia e percecao de aderéncia aos principios
humanitarios

® Questoes de acesso

e Interacdo com militares nacionais ou agéncias de
seguranca estatais e

e Seguranga e protegdo

6-5-2 Deterioragao e
Destruicao De Infraestruturas
Essenciais

Como com outras emergéncias humanitarias, infraestrutu-
ras essenciais podem ser destruidas ou severamente
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danificadas numa CHE. A deterioracao e destruicao de
infraestruturas basicas, como estradas e abastecimen-
tos de agua, pode significar que os trabalhadores e
abastecimentos ndo conseguem chegar as areas com
maiores necessidades. Além disso, os danos nas
infraestruturas podem ser mais duradouros devido a um
enfraquecimento da capacidade governamental ou a
falhas de seguranca. As agéncias de ajuda nao podem
depender da repara¢do atempada dos danos e devem
adaptar-se a evolucdao do panorama politico e de
seguranca.

6-5-3 Cenario Politico
Complexo

O cenario politico em CHE' s é extremamente complica-
do, em particular a medida que se vai libertando o
poder e autoridade do governo. Em CHE' s pode haver
uma rutura significativa do governo como resultado de
conflitos. Por vezes, o governo nacional ndo detém
autoridade em algumas areas do pais. Durante os
tempos em que a situacao politica é fluida, os
humanitarios devem manter-se atualizados sobre as
condi¢des atuais e construir e manter uma
compreensdo da dinamica do poder no terreno. Além
disso, situa¢des politicas complexas também podem
impactar severamente 0 acesso a negociacao
humanitaria. Por exemplo, protestos politicos podem
complicar as atividades diarias e vém com preocupacoes
de seguranca adicionais. Bloqueios de entrada e saida
de cidades e campos por militares e grupos armados
nao estatais podem inibir a coordenacdo, bem como o
acesso.

6-5-4 Adesao Aos Principios
Humanitarios

Até agora familiarizou-se com os principios
humanitarios de

— Humanidade

Neutralidade
— Imparcialidade e

— Independéncia

A conducdo de operacbes humanitarias de acordo com
0s principios humanitarios é fundamental para distin-
guir a acao humanitaria das atividades e objetivos da a
assisténcia em catastrofes politicos, militares e outros.
Comunicar claramente sobre principios humanitarios e
assegurar que a organizacao os segue é fundamental
para ganhar a aceitacdo por parte de todas as assistén-
cia em catastrofes relevantes no terreno para a acao
humanitaria ser levada a cabo. A capacidade para
estabelecer e manter o acesso humanitario, em particu-
lar, esta frequentemente relacionada com a forma
como uma organiza¢ao defende ou é percebida como
defendendo estes principios.

Devido a natureza complexa das CHE's, as
ONG' s tém de tomar decisbes dificeis no terreno. Por
exemplo, as organiza¢des podem achar dificil prestar
ajuda estritamente baseada na necessidade se alguns
dos mais necessitados também tiverem sido filiados a
grupos rebeldes, armados, ou terroristas. As ONG's
devem seguir os seus protocolos internos enquanto
mantém em mente os principios humanitarios. De
forma a ganhar a aceita¢do do seu trabalho, devem
compreender como podem ser vistos pela comunidade
local. Tais desafios realcam a importancia de comunicar
e trabalhar com a populacao afetada, bem como a
importancia de fortes mecanismos de monitorizacao e
avaliacdo. Se os programas forem controlados com
documentacdo regular, deve ser assegurada a transpar-
éncia sobre quem recebeu que ajuda, quando, e
porqué.

6-5-5 Acesso Humanitario

O acesso humanitario refere-se a capacidade dos
assisténcia em catastrofes humanitarios chegarem as
populacoes afetadas por crises, bem como a capacidade
da populacdo afetada de aceder a assisténcia e servicos
humanitarios. Em qualquer emergéncia humanitaria
podem haver barreiras burocraticas a movimentagao de
pessoas ou restri¢cdes a movimentacao de bens. Estes
obstaculos podem piorar durante uma emergéncia
humanitaria complexa devido ao cenario politico
complexo, a presenca de grupos armados nao estatais e
estatais, e situacoes de seguranca e militares. O acesso
total e livre é essencial para o estabelecimento de
operacGes, movimentar os bens e pessoal onde sao
necessarias, implementar distribuicdes e fornecer
servicos e outros programas. As autoridades nacionais
ou partes do conflito tém a responsabilidade primordial
pelo bem estar dos afetados durante as crises. Se nao
puderem ou ndo quiserem satisfazer as necessidades
basicas da populagdo afetada, sao obrigados pelo
direito humanitario internacional (DIH) a permitir e
facilitar a prestacao imparcial de assisténcia. O DIH é
sempre importante de considerar em situagoes de
conflito, infelizmente, nem sempre é respeitado e os
grupos armados nao estatais podem nao cumprir o DIH
como a maioria dos militares do estado.
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As agéncias humanitarias podem precisar de
negociar com varias assisténcias em catastrofes e de
mudar de ator a fim de ganhar ou manter o acesso a
areas particulares. Nestas situacdes, é importante
recordar os principios humanitarios. As ONG' s devem
estar conscientes de que as suas atividades podem
ser vistas como legitimadoras das ac6es de outra
parte, como uma assisténcia em catastrofes ndo
estatal ou o governo, o que pode comprometer o seu
estatuto neutro.

6-5-6 Interagao Com As
Agéncias Nacionais Militares
e De Seguranga Do Estado

Como mencionado anteriormente, um Estado afetado
pela crise tem a responsabilidade primordial de
fornecer e assisténcia para salvar vidas as pessoas
afetadas pela crise. Os mecanismos de Programa
Alimentar Mundial nacional podem utilizar entidades
governamentais, como as Autoridades Nacionais de
Gestdo de Catastrofes, mas incluem frequentemente
a ativagao de militares e outras forcas armadas.
Quando um Estado requer assisténcia de assisténcia
em catastrofes, os estados assistidos podem também
fornecer apoio na forma do exército ou forgas arma-
das. Tornou-se crescentemente frequentemente os
militares estarem envolvidos no fornecimento de
ajuda, por causa das suas capacidades Unicas que sao
necessarias em algumas emergéncias. Em algumas
situacOes extremas, a assisténcia em catastrofes
podem depender fortemente dos militares como
ultimo recurso para a seguranga e acesso as popu-
lagdes necessitadas. A assisténcia em catastrofes
militares tém normas e sistemas operacionais difer-
entes dos da comunidade humanitaria internacional,
0 que torna importante para ambas as partes
compreenderem quando trabalham nas mesmas
areas.

A func¢ao de Coordenacdo Civil Militar
Humanitaria das Na¢des Unidas (NU-CMCoord) facilita
o didlogo e a interagdo entre civis e assisténcia em
catastrofes militares a fim de proteger os principios
humanitarios, evitar a competi¢do, minimizar a
inconsisténcia, e perseguir objetivos comuns.

Na¢des Unidas-CMCoord é uma estrutura
reforca um amplo entendimento da acdo
humanitaria. Guia de assisténcia em catastrofes
politicos e militares em como apoiar melhor essa
ac¢do, para desenvolver politicas especificas de
contexto baseadas em linhas de orientagdo interna-
cional. Nac¢bes Unidas-CMCoord é aplicada em

emergéncias humanitarias complexas e ambientes de
alto risco, uma vez que visa facilitar o acesso
humanitario, bem como proteger os civis e a seguranca
dos trabalhadores da ajuda humanitaria.

Um dos maiores desafios enfrentados pelas
ONG' s durante interacdes civis e militares é a tensao
entre a provisdo de assisténcia humanitaria neutral,
independente e imparcial e os objetivos estratégicos e
politicos das forcas militares, assim como os governos a
que se dirigem. A protecao de civis (PoC) em conflito deve
ser um objetivo comum do governo, militares e
humanitarios. O termo PoC refere-se a prote¢do durante
os tempos de conflito armado e é geralmente entendido
como referindo-se a aplicacdo e respeito pelo DIH e outra
lei aplicavel.

Em algumas circunstancias, a presenca fisica de
agéncias de ajuda pode, por si s6, constituir um obstacu-
lo a potenciais perpetradores de violéncia, mas os
trabalhadores humanitarios desarmados nao estao
equipados para proteger robustamente os civis de
ataques em grande escala.

Uma marca distintiva do NU-CMCoord é que a
utilizacao de meios militares em apoio de operacoes
humanitarias deve ser tipicamente uma excecdo, e
apenas como ultimo recurso. Quando as capacidades
humanitarias ndo sao adequadas, os Bens Militares e da
Defesa Civil (MCDA) podem ser utilizados de acordo com
diretrizes internacionais. MCDA, tal como definido nas
Diretrizes de Oslo, "compreende pessoal de assisténcia,
equipamento, fornecimentos e servicos fornecidos por
organizacdes militares e de defesa civil estrangeiras para
assisténcia humanitaria internacional"” Os MCDA' s que
pertencem as forcas que se encontram envolvidas em
combate ndo devem ser utilizados para apoiar atividades
humanitarias como uma questdo de principio. Quando os
bens estdo sob o controlo das Na¢des Unidas, sao
referidos como MCDA NU.

6-5-7 Pedidos De Bens Militares

Os pedidos de bens militares devem ser feitos pelo CH ou
RC no terreno apds consulta com o CRE, o Estado, e 0
Representante Especial do Secretario-Geral (SRSG),
quando apropriado, e basear-se puramente em critérios
humanitarios - e sempre com a aprovacdo do governo do
Estado afetado. O CH ira determinar que tarefas
humanitarias sdo necessarias e que processos devem ser
respeitados, antes de solicitar apoio. Por sua vez, o apoio
militar ou o comandante de defesa civil ira determinar se
a tarefa pode ser completada dentro dos requisitos de
missdo da sua unidade. entro do OCHA, a Seccao de
Coordenacdo Militar Civil (CMCS) tem a responsabilidade
primordial de mobilizacdo de MCDA Na¢des Unidas e
coordenacao civil numa emergéncia complexa. Varios
recursos fornecem mais orientagao aos profissionais
humanitarios sobre como lidar com questées de coorde-
nacdo civil-militar. E importante notar que as orientacdes
nao sao vinculativas mas sao amplamente aceites como
documentos de referéncia que fornecem um quadro
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juridico modelo para o desenvolvimento de orien-
tacdes especificas do contexto ou tematicas.

® Manual de Campo UN-CMCoord
® Linhas de Orientagdo de Oslo

® Linhas de orientacdo civis-militares em emergén-
cias complexas do IASC

® Diretrizes ndo vinculativas sobre a utilizacdo de
escoltas armadas para comboios humanitarios do
IASC

® Praticas recomendadas para coordenagdo civil-mili-
tar humanitaria efetiva de bens militares
estrangeiros em catastrofes naturais e de origem
humana

® Nota de orientagdo sobre o apoio do OCHA aos
resultados de protec¢do

6-5-8 Seguranga e Protecao

Embora ja tenhamos abrangido uma série de estratégias de
refor¢o da seguranca utilizadas durante os acordos de
integracdo da Nag¢des Unidas, existem outras medidas de
reforco da seguranga que as ONG 's no terreno utilizam
para continuar a ajudar as populages civis, ao mesmo
tempo que retiram parte do seu pessoal do caminho do
perigo. A seguranca e protecdo do local e trabalhadores de
ajuda expatriados, assim como as populac¢des afetadas, sdo
a preocupacao primordial constante para as organiza¢des
envolvidas no Programa Alimentar Mundial.Unidas, sao
referidos como MCDA NU.

6-5-9 Programag¢ao Remota

A programacao remota € um Programa Alimentar
Mundial operacional a insegurancga, que envolve a
retirada ou reduzir drasticamente o pessoal internacio-
nal ou, por vezes, pessoal nacional, do campo. Envolve
uma maior transferéncia de responsabilidade do
programa para pessoal local ou organizacées parceiras
locais e supervisdo de atividades de uma localizacao
diferente. Deve ser apenas utilizada quando consegui-
mos garantir que nao estamos a transferir risco para
0s parceiros ou pessoal nacional.

A programacao remota tem sido considerada
geralmente como medida temporaria que deve ser um
ultimo recurso. Contudo, a sua utilizacao tem aumen-
tado significativamente em areas onde os riscos de
seguranca permanecem elevados durante longos
periodos de tempo.

A programacdo remota pode ser classificada em
quatro tipos:

® Controlo remoto ® Apoio remoto

® Gestao remota ® Parceria remota

Controlo Remoto

Na programacao por controlo remoto uma ONG coloca
todos os decisores de um programa num local separa-
do e seguro, normalmente no inicio de um programa,
quando pode ndo haver qualquer capacidade de
seguranca no terreno. A implementacgdo no terreno é
entregue ao pessoal da nagdo de acolhimento.

Gestao Remota

A programacdo da gestdo remota requer uma
delegacao temporaria e parcial de autoridade e
responsabilidade ao pessoal nacional apds a trans-
feréncia do pessoal de gestdo superior para um
ambiente mais seguro. Assume-se que as linhas de
autoridade e de tomada de decisdes voltarao ao
"normal" uma vez estabilizadas as condi¢des e restabe-
lecida a presenca original.

Apoio Remoto

Na programacao de apoio remoto, o pessoal local do
pais é dotado de maior autoridade na tomada de
decisBes do que na programacdo de gestdo e controlo
a distancia. Os gestores de topo tratam de tarefas
administrativas, tais como gestdo financeira, relatérios
de doadores, e desenvolvimento de capacidades a
distancia com menos influéncia direta.

Parceria Remota

Na programacdo de parceria remota, uma ONG recruta
uma organizacao local para tratar da gestao e tomada
de decisdes no terreno. A ONG presta assisténcia
remota em matéria de administragdo e financiamento.
Quando um plano de programacdo a distancia é
implementado, devem ser considerados os objetivos
globais e a sustentabilidade do programa no que
respeita a seguranca do pessoal, uma vez que o
pessoal das ONG' s locais é tao vulneravel a ataques
direcionados como o pessoal expatriado. Além disso, é
mais dificil assegurar a responsabilidade e a qualidade
do Programa Alimentar Mundial quando se utiliza
programacao remota.
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6-5-10 Conclusao

O sistema de coordenag¢do humanitaria internacional
foi concebido para enfrentar crises humanitarias e
emergéncias humanitarias complexas. A operacao de
ajuda sao mais eficazes e eficientes quando coordena-
dos, pelo que o envolvimento com o sistema interna-
cional de coordenacdao humanitaria é importante para
responder as necessidades das pessoas afetadas por

CHE's. Contudo, o principio humanitario de fornecer
ajuda baseado em necessidades pode colocar as
agéncias numa posicao dificil. Muitas vezes, estes
cenarios nao sao simples, e as ONG' s devem seguir os
seus proprios protocolos internos, tendo em mente
que os Principios Humanitarios servem de base ao
trabalho humanitario. O direito internacional
humanitario é sempre importante de considerar em
situacdes de conflitos.

Apoiando A Resposta Humanitaria

As informacdes neste documento sdo validas a partir de 2023.
Este documento de e-learning foi possibilitado gracas ao generoso apoio da populagdo norte-americana
através da Agénciapara o Desenvolvimento Internacional dos Estados Unidos (USAID). O conteddo é de
responsabilidade da International Medical Corps, da Concern Worldwide e da Academia Humanitaria de
Harvard, e ndo reflete necessariamente as opinides daUSAID ou do Governo dos Estados Unidos.
O conteudo deste curso ndo pode ser utilizado sem permissao expressa e por escrito. Para qualquer
questdo, envie um e-mail para bbr@internationalmedicalcorps.org.
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